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1 Przedstawienie

W niniejszym podreczniku nazwa PIMphony odnosi sie¢ zawsze do wers;ji
PIMphony 4.4, o ile nie zostato to wyraznie zaznaczone inacze;j.

1.1 Przedstawienie pakietu

Dziekujemy za zakup aplikacji Alcatel PIMphony™.

Aplikacja jest dostarczana w postaci ptyty CD-ROM zawierajacej wersje instalacyjna
programu, do ktérej dotgczony jest niniejszy Podrecznik instalacyjny.

1.2 Wymagana konfiguracja telefonii

Konieczne jest potgczenie z urzgdzeniem PCX z rodziny Alcatel OmniPCX Office w
wersji 1.1, 2.0, 2.1, 3.0 lub 3.1.

1.3 Architektura systemu

Pakiet PIMphony moze zainstalowany na dwa rézne sposoby:
— W architekturze klient / serwer z uzyciem serwera telefonii Microsoft TAPI 2.1, na
ktorym uzytkownik musi zainstalowaé TSP dla Microsoft TAPI 2.1. Jezeli komputer

jest uzywany jako aparat telefoniczny (PIMphony IP), ta architektura nie moze by¢
stosowana.

Microsoft TAPI 2.1 Ustugi Centralne

A server + SPI (jezeli s3 uzywanes)
on ]

I

Klienty

Klient Klient Klient Klient

Liczba klientéw PIMphony, ktéra mozna zainstalowa¢ odpowiada liczbie
uzytkownikéw zgtoszonych w PCX. Klienty PIMphony beda taczyty sie

z serwerem. Ta architektura umozliwia scentralizowane zarzadzanie liniami
wszystkich uzytkownikoéw dzieki narzedziom dostepnym w serwerze Microsoft
TAPI 2.1.

— Bezposrednie potgczenie z PCX. Scentralizowane zarzadzanie liniami nie jest

dostepne. Jezeli komputer jest uzywany jako aparat telefoniczny (PIMphony IP),
tylko ta architektura moze by¢ stosowana.
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Przedstawienie

Liczba klientéw, ktére mozna zainstalowaé zalezy od wersji PCX'i od
zainstalowanego rozwigzania.

Uwaga: Jezeli uzytkownik chce uzywac architektury serwera Microsoft TAPI 2.1, serwer
TAPI 2.1 musi by¢ zainstalowany i skonfigurowany przed instalacjgq klienckich aparatéw
telefonicznych.

Rozwigzanie Business e-Business
Wersja PCX
V1.1 25 25
V2.0do3.0 25 200
V3.1 75 200

Klient Maksymalnie 200 potaczen CSTA

w zaleznosci od konfiguracji

. N
Klient ~
N

Ustugi Centralne (o ile s uzywane)

Z pomoca tych dwoch architektur mozna zainstalowac¢ ustugi autonomiczne (Ustugi
Centralne PIMphony) umozliwiajace uzytkownikom prowadzenie scentralizowanych
dziennikéw rozmow.
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Przedstawienie

1.4 Lista funkciji

Funkcja Opis

Typ potaczenia Zewnetrzne i wewnetrzne

Funkcje Wywotanie / Odpowiedz / Zakonczenie potagczenia
podstawowe . . _— L
Zawieszenie rozmowy / Wznowienie rozmowy oczekujacej
Zapytanie
Konferencja (1)
Wybieranie tonowe DTMF )
Skierowanie Skierowanie bezwarunkowe

Skierowanie przy zajetosci
Skierowanie przy braku odpowiedzi (po zwtoce)

Nie przeszkadzac

Przechwytywanie | Przechwytywanie aparatu. (2)
potaczen Przechwytywanie w grupie (2)
Przesytanie Przesytanie rozmowy w trybie nadzorowanym
rozmowy Przesytanie rozmowy w trybie nienadzorowanym (sSlepy
transfer)
Inne Przerwanie
Odrzucenie 1)
Oddzwanianie 1)

Przekierowanie (wyswietlanie)
Wielokrotne wybieranie ponowne (3)

Kod ustugi poza rozmowg

Ograniczenia

— (1) Funkcja nieobstugiwana w trybie asystenta

— (2) Funkcja niedostepna w trybie asystenta. Mozna uzywa¢ kodéw ustug
— (3) Funkcja ograniczona do 10 numeréw

Lista funkcji nieobstugiwanych

— Konfiguracja Poczty glosowej

— Programowanie skierowania do asystenta osobistego

— Kod ustugi podczas rozmowy
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Przedstawienie

— Rozréznienie miedzy potagczeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi w widoku stanu
aparatéw telefonicznych w trybie Kontroli

— Nagrywanie rozmowy

Te funkcje moga by¢ uzywane na prawdziwych aparatach telefonicznych (z wyjatkiem
PIMphony IP).

Uwaga: Inne funkcje systemu nie sq obstugiwane.
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2 Klient PIMphony

2.1 Konfiguracja minimalna

211 Wymagania sprzetowe
Minimalna konfiguracja komputera jest nastepujaca:
— Procesor: Pentium 266 MHz lub szybszy, PIl 300 dla wersji IP
— Pamieé operacyjna (RAM): minimum 64 MB
— Dysk twardy: 70 MB wolnego miejsca

— Karta graficzna VGA: rozdzielczo$¢ minimalna 1024x768 pikseli w przypadku
trybu Asystent, w innych przypadkach 800x600 (kolor 16-bitowy)

— Stacja CD-ROM

— Karta dzwiekowa kompatybilna z Windows z obstuga full duplex jest
konieczna w przypadku uzycia trybu IP (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster
64PnP, karta dZzwiekowa kompatybilna z SoundBlaster itp.), port ,wav” nie

powinien by¢ uzywany przez inne aplikacje.

— Karta sieciowa Ethernet

21.2 Wymagania programowe

W komputerze powinien by¢ zainstalowany jeden z ponizszych systeméw
operacyjnych:

— Microsoft Windows® 98 albo 98 Second Edition

—  Microsoft Windows® Millenium

— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation z Service Pack 6 (lub p6zniejszym)
— Microsoft Windows® 2000 Professionnal

— Microsoft Windows® XP Professionnal lub Home Edition

Do pracy klienta PIMphony jest wymagany Internet Explorer V4.01 lub p6zniejszy.

W przypadku, gdy PIMphony jest uzywany w architekturze Microsoft TAPI 2.1,
konfiguracja komputera powinna by¢ nastepujaca:

— Komputer kliencki powinien naleze¢ do tej samej domeny, co serwer Microsoft
TAPI 2.1.

—  Microsoft Windows® 98, SE, Millenium:
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2.2

Klient PIMphony

¢ Kiient sieci Microsoft™ powinien by¢ zainstalowany, a opcja Zaloguj do
domeny Windows NT powinna by¢ wigczona.

o Wspdtdzielenie plikow i drukarek w sieci Microsoft™ powinno by¢ wiaczone.

Instalacja

Instalacja programu jest wykonywana z ptyty CD-ROM dostarczonej z pakietem:

1.

W16z ptyte CD-ROM do stacji CD-ROM, a nastepnie wybierz stacje CD-ROM w
Eksploratorze Windows.

e Aby zainstalowa¢ program w trybie potgczenia bezposredniego, kliknij Install
w gtéwnym folderze PIMphony albo setup.exe w podfolderze Products.

e Aby zainstalowac program w trybie klienta TAPI 2.1, kliknij skrét
Install_TAPI21 w podfolderze Products.

Czytaj uwaznie instrukcje podawane na ekranach, ktére beda kolejno wyswietlane
i stosuj sie do nich.

Wyswietla sie okno Wybierz jezyk instalacji. Wybierz odpowiednig opcje i kliknij
Dalej >.

Na ekranie Wybor folderu instalaciji:

¢ Kiiknij Dalej >, aby zaakceptowa¢ domy$iny folder C:\Program Files\Alcatel
PIMphony albo

¢ Kiiknij Przegladaj i wybierz folder w drzewie, aby zainstalowac¢ aplikacje w
innym folderze.

Na ekranie Wybér folderu programu:

e Aby zaakceptowa¢ domysiny folder programu Alcatel PIMphony, kliknij
Dalej >.

e Aby zatwierdzi¢ wybdr, wybierz folder programu z listy Istniejace foldery,
nastepnie kliknij Dalej >.

Wymagane pliki sg kopiowane i instalowane na Twoim komputerze.

Jezeli instalacja jest wykonywana w trybie klienta TAPI 2.1, wprowadz nazwe lub
adres IP serwera TAPI 2.1 na ekranie Nazwa serwera telefonii.

Aby kontynuowaé, kliknij Dalej >.
Ekran Instalacja zakonczona informuje o zakonczeniu instalacji i proponuje

wyswietlenie pliku ,Czytaj to”, aby zaznajomi¢ Cie z waznymi informacjami
dotyczacymi produktu.

Jezeli jest to konieczne, program instalacyjny prosi o ponowne uruchomienie
komputera.
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Klient PIMphony

2.3 Pierwsze uruchomienie

1. Aby witgczy¢ PIMphony:
e Na Pulpicie: Kliknij ikone PIMphony.

o Na pasku zadah Windows: Kliknij Start, nastepnie wybierz aplikacje
PIMphony w menu Programy/Alcatel PIMphony.

Uwaga: Przy pierwszym uruchomieniu Od PIMphony jest automatycznie uruchamiany Kreator
konfiguracji PIMphony. Jezeli w pézniejszym terminie uzytkownik bedzie chciat zmienic¢
parametry, bedzie mégt powrécic do tej konfiguracja klikajgc przycisk Start na pasku zadan

Windows, a wybierajgc polecenie Kreator konfiguracji PIMphony w menu Programy/Alcatel
PIMphony.

Ekran powitalny Kreatora Konfiguracji PIMphony wyswietla dane dla
konfiguraciji, ktéra zostata podana podczas instalacji.

2. Naciénij Dalej >, aby kontynuowad.

Na tym ekranie nalezy wybra¢ komputer, na ktérym jest przeprowadzana
instalacja. Mozliwe opcije to:

e Basic: wigczane sg wytacznie funkcje telefonii,
e Pro: zawiera funkcje PIM oraz poczte gtosowa,

e Team: obejmuje wszystkie wymienione poprzednio funkcje oraz, dodatkowo,
funkcje kontrolne,

e Operator: obejmuje wszystkie poprzednie funkcje oraz interfejs
charakterystyczny dla asystentéw/asystentek.

3. Woybierz wtasciwg opcje, a nastepnie kliknij Next >, aby kontynuowac.

Kreator zgda podania nazwy PCX albo jej adresu IP. Przycisk Detect umozliwia
automatyczne wykrycie obecnych PCX, nalezy nastepnie wybra¢ odpowiednig PCX.

4. Kiliknij nastepnie Next >.
5. Mozesz wybra¢ typ uzywanego aparatu telefonicznego; wybierz Chce uzyé
zestawu fizycznego albo Chce uzy¢ zestawu opartego na Multimedialnym

komputerze PC, a nastepnie kliknij Next >.

6. Jezeli wybrates Chce uzyé¢ zestawu fizycznego, podaj numer aparatu, ktéry
chcesz nadzorowac, a nastepnie kliknij Next >.

7. Jezeli wybrates Chce uzyé zestawu opartego na Multimedialnym komputerze

PC, podaj nazwe lub adres IP karty VolP urzadzenia PCX (przycisk Detect
umozliwia wyszukanie automatycznie), nastepnie kliknij Next >.
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Klient PIMphony

Program otwiera ekran Wtasciwosci wybierania numeru umozliwiajgcy sprawdzenie
oraz, jezeli to konieczne, zmiane nastepujacych parametrow wybierania numeru:

e Oznaczenie miejsca pracy,

e Krajijego kod,

e Prefiks dla rozméw lokalnych,

e Prefiks dla rozméw zamiejscowych.

Ostatni ekran informuje o zakonczeniu instalacji i wyswietla wybrane dane
konfiguracyjne.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

3 TSP dla Microsoft™ TAPI
Server 2.1

Konfiguracja minimalna

Wymagania sprzetowe
Minimalna konfiguracja komputera jest nastepujaca:

— Procesor: Pentium Il 266 MHz lub szybszy

— Pamie¢ operacyjna (RAM): co najmniej 64 MB (128 MB w przypadku Windows®

2000 Server i Windows® Server 2003)
— Dysk twardy: 50 MB wolnego miejsca
— Stacja CD-ROM

— 1 karta sieciowa Ethernet

Wymagania programowe

Na komputerze musi by¢ zainstalowany jeden z nastepujacych systeméw
operacyjnych:

— Microsoft Windows NT® 4.0 Server z Service Pack 6 (lub pézniejszym)

— Microsoft Windows® 2000 Server

—  Microsoft Windows® Server 2003

Serwer musi naleze¢ do domeny.

Uwaga: W przypadku Windows NT® 4.0, jezeli menedzer dostepu zdalnego (RAS) jest
zainstalowany na stanowisku PIMphony i jest uruchamiany automatycznie, PIMphony nie
bedzie miat dostepu do linii serwera telefonii. Jest to ograniczenie udokumentowane przez
Microsoft (plik ,Read me” TAPI 2.1). Sposéb obejscia problemu proponowany przez Microsoft

polega na zmianie sposobu uruchamiania Menedzera dostepu zdalnego RAS z
automatycznego na reczny.

Konfiguracja serwera Microsoft™ TAPI Server 2.1

Windows NT
Serwer Microsoft™ TAPI 2.1 moze by¢ zainstalowany:
— na gtéwnym kontrolerze domeny,

— na zapasowym kontrolerze domeny,

3EH21019BMAA — Ed.2 — wrzesien 2004 — PIMphony
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TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

— na serwerze wolno stojgcym.
Serwer wolno stojacy w domenie
—  Czynnosci w domenie:
e  Utworz uzytkownika w grupie ,Domain Users” (uzytkownicy domeny).
— Czynnosci na serwerze:
e Uruchom komputer bez systemu operacyjnego.
e Zainstaluj Windows NT 4.0 Server w domenie.

Aby wykonac¢ nastepujace czynnosci, musisz by¢ zalogowany lokalnie do serwera na
opisane konto uzytkownika z prawami administratora.

1. Zainstaluj Service Pack 6 (lub pozniejszy) dla Windows NT 4.0.

2. Na etapie wyboru protokotow sieciowych, dodaj ,TCP/IP Protocol” i usun ,NWLink
IPX/SPX compatible transport”.

3. Dodaj uzytkownika dodanego na etapie 1 do grupy lokalnej ,Administrators”.

Aby wykonac¢ nastepujace czynnosci, musisz by¢ zalogowany lokalnie do serwera na
opisane powyzej konto uzytkownika.

1. Zainstaluj TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1 (patrz nastepny rozdziat).

2. Otwoérz okno sterowania telefonia i sprawdz informacje lokalne (patrz ilustracja
ponizej).

SETVICE Telephony Service

Starhup Tyoe
Ok
& i [ o ]
" Manual ﬂl
" Dizabled Hel
Log On As:
" System Account
[ Allow Sesvice to Interact with Deskiop
f= This Account: |TE5TF'5'I.hur.k _____J
E'mmd: | ..............
El;l‘flﬂm B i
Password

Uwaga: W przypadku wystgpienia problemow, dodatkowe informacje sq dostepne w pliku
,Read me”.
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TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

Serwery pracujace jako kontroler gtéwny lub zapasowy domeny
Uruchom komputer bez systemu operacyjnego.

1. Zainstaluj serwer Windows NT 4.0 jako ,Podstawowy kontroler domeny” (PDC).
2. Utworz uzytkownika w grupie ,Domain Users” (uzytkownicy domeny).

Aby wykonaé¢ nastepujace czynnosci, musisz by¢ zalogowany lokalnie do serwera na
opisane konto uzytkownika z prawami administratora.

1. Zainstaluj Service Pack 6 (lub pdzniejszy) dla Windows NT 4.0.
2. Dodaj uprzednio utworzonego uzytkownika do lokalnej grupy ,Administrators”.

Aby wykonac¢ nastepujace czynnosci, musisz by¢ zalogowany lokalnie do serwera na
wiasnie utworzone konto uzytkownika.

1. Zainstaluj TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1 (patrz nastepny rozdziat).

2. Otwoérz okno sterowania telefonii i sprawdz dane lokalne.

3.2.2 Windows® Server 2000 i 2003

Instalacja Windows® 2000 Server lub Windows Server 2003

System operacyjny Windows 2000 albo 2003 instaluje TAPI automatycznie. Uruchom
bez systemu operacyjnego komputer zgodny z wymaganiami sprzetowymi
okreslonymi w odpowiednim punkcie.

1. Zainstaluj system operacyjny Windows® 2000 Server lub Windows® Server 2003.

2. Zaloguj sie do serwera jako administrator i dodaj to konto do domeny, do ktérej
nalezg wszyscy uzytkownicy TAPI:

1. Z menu Parametry, otw6rz Panel sterowania.
2. Kiliknij ikone System, zaktadka Nazwa komputera.

Uwaga: Twoje konto musi mie¢ prawa umozliwiajace dodawania komputeréw do domeny.

Wiaczenie serwera TAPI

Aby byto mozliwe uzycie serwera TAPI, nalezy najpierw go wtgczy¢ i podac konto, w
kontekscie ktérego bedg uruchamiane ustugi telefonii.

1. Otwérz program narzedziowy Zarzadzanie komputerem z menu Narzedzia
administracyjne.

2. Rozwin gataz Ustugi i aplikacje tak, jak jest to podane ponize;j.

3. Kliknij prawym klawiszem myszy Telefonia i otworz okno Wtasciwosci.
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3.3

TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

7.

Lo/
| aion vew || & =5 |A@| X E B £ |
Tree I Service Provider Wame |

i .= Device Manager :I [ unimodem 5 Service Provider
[ :\j Lacal Users and Grou) CATAPI Kernel-Mode Service Provider

{5 storage [CINDIS Proxy TAPT Service Frovider
(2] Disk Management [ Micrasoft Multicast Conference ...
H @ Disk Defragmenter DMicrosDFt H.323 TAPI Service Prow...
|~ Logical Drives [ alcatel TAPT Service Provider

[]--@ Removable Storage
E@ Services and Applications
=-
@D I Manage Providers. ..
D TE O view 3
oM
LI m  Delets

LCam Refresh

{:I Al Expork List,..

o rnArv;

Help

<|r

|Opens property sheet For the current selection. | |

Wiacz serwer telefonii przez zaznaczenie odpowiedniego pola.

Wpisz nazwe i hasto konta okre$lonego w domenie do uruchamiania ustugi
Telefonia.

Dodaj to konto do grupy administratoréw lokalnych:

e W systemie operacyjnym Windows 2000 Server, otworz ,Uzytkownicy i grupy
lokalne” z programu uzytkowego ,Zarzadzanie komputerem”, a nastepnie
dodaj konto odpowiedzialne do uruchamiania ustugi Telefonia do grupy
administratorow.

o W systemie operacyjnym Windows Server 2003 dodaj konto do grupy
administratorow za pomocg narzedzia ,Active Directory” dostepnego w
narzedziach administracyjnych.

Uruchom ponownie komputer.

Instalacja TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

Instalacja programu jest wykonywana z ptyty CD-ROM dostarczonej z pakietem:

1.

2.

Wit6z ptyte CD-ROM do stacji CD-ROM.

W Eksploratorze Windows, wybierz stacje CD-ROM, a nastepnie katalog
Products\SPI for Microsoft TAPI Server.

Kliknij Setup.exe. Wyswietla sie okno wyboru jezyka instalaciji.

Postepuj zgodnie z instrukcjami podawanymi na kolejnych ekranach. Kliknij Dalej,
aby zatwierdzi¢ parametry lub Wstecz, by powréci¢ do poprzednich ekrandw.

Ponizej podano kilka informacji wyjasniajgcych na temat najwazniejszych
ekranow:

e Ekran Kopiowanie plikow umozliwia zatwierdzenie podanych uprzednio
parametréw instalaciji.

Pliki programu sg kopiowane do katalogu docelowego.
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TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

TAPI Service Provider Configuration

Settings I Traces I

[

r Switch

Switch Name or Address |1E|2.‘| £8.65.240
Connection State INDt started
Switch Family iNnt available
Frovider
Permanent Provider (D 14 |

Pravider Information

]Alcatel TAPI Service Provider

| CsTA

Version [5.015.001
= TAPI Lines & Phones :
MNumber of linez ¢ phones INDl available
Line D base iNDl available
Phane |D hase INnt available
= Interféu:e YErSion
Call Handling INnt available
INnt available

o ]

Cancel

ﬂﬁ.‘!h:

e Ekran Dostawca ustug: Alcatel TAPI umozliwia podanie nazwy lub

adresu PCX.

o Ekran Instalacja zakonczona informuje o koncu instalaciji.

Gdy proces instalacji zakonczy sie:

1. Otworz program uzytkowy Zarzgdzanie komputerem z menu Narzedzia

administracyjne i rozwin gatgz Ustugi i aplikacje.

2. KIiknij Telefonia; pozycja Alcatel TAPI Service Provider wyswietla sie w prawej

stronie okna.

3. Kliknij Alcatel TAPI Service Provider i sprawdz, czy linie telefoniczne sg

widoczne.

34 Zarzadzanie uzytkownikami

3.4.1 Windows NT 4.0

1. W oknie linii polecen, wykonaj polecenie ,tcmapp”. Pojawia sie nastepujace okno:

3EH21019BMAA — Ed.2 — wrzesien 2004 — PIMphony
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3.4.2

TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

I TAPI Administration Application

File User Line Help

W menu Uzytkownik, wybierz Dodaj uzytkownika tego serwera telefonii.
Wybierz uzytkownika z wybranej domeny i zatwierdZz wybor.

Przydziel temu uzytkownikowi prawa uzytkowania telefonii przez dodanie linii: w
tym celu, kliknij prawym przyciskiem myszy nazwisko uzytkownika i wybierz opcje

Zmien dostep do linii dla wybranego uzytkownika.

Trzymaj wcisniety klawisz Ctrl, jezeli chcesz przydzieli¢ uzytkownikowi wiecej, niz
jedna linie.

Zamknij okno i zatwierdz zmiany.

Windows® Server 2000 albo 2003

Ta czesci okresla, ktorzy uzytkownicy domeny beda mieli dostep do linii telefonicznych
udostepnianych przez Alcatel TAPI Service Provider.

1.

3.

W programie uzytkowym Zarzadzanie komputerem, rozwin gatgz Telefonia,
nastepnie kliknij Alcatel TAPI Service Provider.

Wybierz linie telefoniczng, ktérg chcesz przydzieli¢, nastepnie kliknij prawym
klawiszem myszy Zmien uzytkownikéw.

Dodaj jednego lub wiecej uzytkownikdw uprawnionych do uzywania tej linii.

Uwaga: Wszyscy uzytkownicy powinni naleze¢ do tej samej domeny, co serwer TAPI albo do
domeny ze zdefiniowanymi relacjami zaufania.

4.

Sprawdz, czy wszystkie komputery klienckie majg prawa umozliwiajgce dostep do
serwera TAPI.

Na ekranie Zarzadzanie komputerem, rozwit gatgz Ustugi i aplikacje, nastepnie
Routing i dostep zdalny.

Kliknij Zasady dostepu zdalnego i otw6rz wtasciwosci zasady Umozliwia
dostep, jezeli uwierzytelnianie przy potaczeniu jest wigczone.

Dodaj warunek Windows-Groups i wskaz grupe upowazniong do uzyskiwania
dostepu do serwera w podany powyzej sposob.
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TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

Allow access if dial-in permission is enabled Properties

Settings

Palicy name:

‘Window s-Groups matches "TESTPS \Utiliza. du domaine"

K — 1

Add.. | Remove | Edi.

 If & user matches the condition:
' Grant remote access permission
" Deny remote access permission

Access will be granted with the profile you specify, unless access
iz overridden on a per-user basis.

Edit Profile... |

Ok I Cancel Lpply

3.5 Ograniczenia

W przypadku serwera TAPI z Windows Server 2003 nie jest mozliwe uzycie klientow
z systemami operacyjnymi Windows 98, Windows Millenium albo Windows NT,
Microsoft wspiera wytgcznie komputery klienckie z systemami Windows 2000 albo
Windows XP.

Aby korzysta¢ z serwera TAPI 2.1 w systemie operacyjnym Windows Server 2003, na
komputerach klienckich nalezy uprzednio zainstalowac poprawke 824692 dostarczong
przez firme Microsoft. Patrz artykut 824692 w bazie wiedzy Knowledge Base firmy
Microsoft ,Client Computer Cannot See or Access the Telephony Resources on a
Server That Is Running Windows Server 2003 for Windows 2000 and XP Client”.
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4 Ustugi Centralne
PIMphony

4.1 Konfiguracja minimalna

411 Wymagania sprzetowe

Minimalna konfiguracja komputera jest podana ponizej (zaleca sie, by uzywany
komputer byt dedykowany do spetniania funkcji serwera i by byt caty czas wigczony).

— Procesor: Pentium 200 MHz lub szybszy
— Pamieé¢ operacyjna (RAM): minimum 64 MB

— Dysk twardy: 20 MB wolnego miejsca dla instalacji oraz 50 MB wolnego miejsca
dla plikéw dziennikow (w zaleznosci od liczby uzytkownikéw)

— Stacja CD-ROM

— 1 karta sieciowa Ethernet

4.1.2 Wymagania programowe

Na komputerze musi by¢ zainstalowany jeden z nastepujacych systeméw
operacyjnych:

—  Microsoft Windows® 98 albo 98 Second Edition

—  Microsoft Windows® Millenium

— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation z Service Pack 6 (lub pézniejszym)
—  Microsoft Windows® 2000 Professionnal i Server

— Microsoft Windows® XP Professionnal lub Home Edition

—  Microsoft Windows® Server 2003

Do uruchomienia Ustug Centralnych PIMphony jest wymagany Internet Explorer V4.01
lub nowszy.

Uwaga: Mozna uzywac Ustug Centralnych PIMphony z serwerem TAPI 2.1, jezeli jest
stosowany.

4.2 Instalacja

Instalacja programu jest wykonywana z ptyty CD-ROM dostarczonej z pakietem:

1. Wiéz ptyte CD-ROM do stacji CD-ROM.
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Ustugi Centralne PIMphony

2. W Eksploratorze Windows wybierz stacje CD-ROM, a nastepnie katalog
Products\PIMphony Central Services.

3. Kiiknij Setup.exe, wyswietla sie okno Wybierz jezyk instalacji.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami podawanymi na kolejnych ekranach.

Ponizej podano kilka informacji wyjasniajgcych na temat najwazniejszych
ekranéw:

— Ekran wyboru folderu dla instalacji umozliwia:

e zaakceptowanie folderu domysinego C:\Program
Files\PIMphony_Central_Services: kliknij Dalej,

e zainstalowanie aplikacji w innym folderze Kliknij Przegladaj i wybierz folder w
drzewie.

— Ekran Kopiowanie plikéw umozliwia zatwierdzenie podanych uprzednio
parametréw instalacji: Kliknij Dalej, aby zatwierdzi¢ parametry lub Wstecz, by
powrdci¢ do poprzednich ekranow.

Pliki programu sg kopiowane do katalogu docelowego.

— Ekran Podaj informacje umozliwia podanie nazwy lub adresu IP urzadzenia
PCX. Wpisz dane w pole edycyjne i kliknij Dalej >.

— Ekran Instalacja zakoczona informuje o koncu instalac;ji.

Uwaga: Po zainstalowaniu Ustug Centralnych PIMphony, sq one uruchamiane automatycznie
po kazdym wigczeniu komputera.
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5 Funkcje zaawansowane

5.1 PIMphony IP i Jakos¢ ustugi (QoS)

Gdy PIMphony jest uzywana w trybie pracy zdalnej na wolnych liniach typu RTC lub
ISDN, zawsze wystepuje waskie gardto miedzy klientem i dostawcg Internetu. W tym
celu zaleca sie stosowanie jako$ci ustugi.

Aktywacja

Jakos¢ ustugi dziata wytacznie w Windows 2000 lub pdzniejszych i nie jest dostepna
we wczesniejszych wersjach Windows.

Konfiguracja PCX

W parametrach VolIP, jest konieczne wigczenie jakosci ustugi dla protokotu IP przez
wybranie jednej z ponizszych wartosci:

~ 00000000_DIFFSERV_BE

01100000_IP_PRECEDENCE_3

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5

10111000_DIFFSERV_PHB_EF

Dla kazdej z tych czterech wartosci nalezy w Windows wiaczy¢ odpowiednie
oznaczenia QoS:

— 00000000 _DIFFSERV_BE: brak poziomu QoS

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(wartos¢ DSCP hex: 18)

~10100000_IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_GUARANTEED
(warto$¢ DSCP hex: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_GUARANTEED
(warto$¢ DSCP hex: 28)

z zastrzezeniem, ze nalezy zastosowac dla wartosci maske (11100000), aby wartosci
systemu byly zgodne z warto$ciami Windows.

Konfiguracja Windows
Aby zainstalowa¢ harmonogram pakietow QoS:
1. Otworz Polaczenia sieciowe i dostep zdalny.

2. Woybierz potagczenie z siecig lokalng, dl ktérego nalezy zainstalowaé harmonogram
pakietow QoS.

3. Wybierz Menu, a nastepnie Wiasciwosci.
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5.2

5.2.1

Funkcje zaawansowane

4. KiIiknij Instaluj, Ustuga, a nastepnie Dodaj.

5. Wybierz Harmonogram pakietéw QoS.

6. Kliknij OK.

W rejestrach:

1. Dodaj klucz HKLM\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\Qossp.

2. Dodaj w tym kluczu wartos¢ DWORD o nazwie EnablePriorityBoost i nadaj jej
wartosc¢ 1.

Uwaga: Aby wykonanie tych operaciji bylo mozliwe, nalezy koniecznie zalogowac si¢ jako
administrator.

PIMphony i Microsoft Terminal Server

Program PIMphony moze by¢ zainstalowany w systemach Microsoft Windows 2000 i
2003 w wersji Terminal Server.

W tym przypadku jest konieczne uzycie Microsoft TAPI serwer.

Funkcja PIMphony IP nie moze by¢ uzywana w systemie Microsoft Terminal Server.

Konfiguracja minimalna
Wymagania sprzetowe
Minimalna konfiguracja komputera jest nastepujaca:
— Procesor:
e Windows 2000 Server: PIIl 450MHz.
Mozna jednoczeénie przytaczyé od 25 do 35 uzytkownikéw na procesor. Patrz
dokument firmy Microsoft ,Windows 2000 Terminal Services Capacity and

Scaling” dostepny pod adresem WWW:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e  Windows Server 2003: PIll 900 MHz.
Liczba jednoczesnie pracujacych uzytkownikéw od typu procesora, liczby
procesorow oraz od ilosci dostepnej pamieci. Na przyktad, majac procesor Pl
900 MHz, mozna jednoczesnie przytaczy¢ okoto 50 uzytkownikow. Wiecej
informacji na ten temat podano w dokumencie firmy Microsoft ,Windows
Server 2003 Terminal Server Capacity and Scaling” dostepnym pod adresem
WWW:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx

— Pamie¢ operacyjna (RAM): Zaleca sie instalacje 128 MB RAM na system
operacyjny oraz co najmniej 8 MB dla kazdego spodziewanego uzytkownika. Na
przyktad serwer, dla ktérego przewiduje sie 15 jednoczesnych uzytkownikow
bedzie wymagat co najmniej 248 MB fizycznej pamieci RAM:

128 MB + 8 MB * 15 uzytkownikéw = 248 MB

W przypadku uzytkownikéw aplikacji wymagajacych duzej ilosci pamieci, takich
jak aplikacje klient/serwer zuzywajgcych duzo pamieci, nalezy zwiekszyc ilos¢
pamieci RAM przydzielanej kazdemu uzytkownikowi. Kazdy serwer powinien mie¢
dostatecznie duzo pamieci fizycznej, aby zapewnic, by plik wymiany (pamiec
wirtualna) nie byt prawie nigdy uzywany.
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Funkcje zaawansowane

Dla PIMphony (14 MB) i MS Outlook (16 MB) minimum wynosi:
128 MB + 30 MB * 15 uzytkownikéw = 578 MB.

— Dysk twardy: 100 MB dla instalacji PIMphony oraz minimum 10 MB na
uzytkownika na przechowywanie plikéw danych.
— Stacja CD-ROM

— karta sieciowa Ethernet
Wymagania programowe

Na komputerze powinien by¢ zainstalowany jeden z ponizszych systemow
operacyjnych:

—  Microsoft Windows® 2000 Server lub

—  Microsoft Windows® Server 2003

Komputer musi naleze¢ do domeny.

5.2.2 Instalacja programu PIMphony na serwerze Microsoft
Terminal Server

Aby zainstalowaé PIMphony na serwerze Microsoft Terminal Server:

1. Zainstaluj, aktywuj i skonfiguruj Microsoft Terminal Server.

2. Zainstaluj TSP dla Microsoft TAPI Server na komputerze z serwerem Microsoft
Terminal Server.

3. Zainstaluj PIMphony na komputerze z Microsoft Terminal Server wybierajac opcje
Potaczenie z serwerem Microsoft TAPI 2.1 i skonfiguruj program PIMphony tak,
by uzywat TSP zainstalowanego na etapie 2.

Uwaga: Program PIMphony nalezy zainstalowac na serwerze po aktywowaniu ustugi Terminal
Server. W systemie Terminal Server nalezy koniecznie instalowac aplikacje uzywajgc polecenia
Dodaj lub usun programy z Panelu sterowania Windows, nie mozna bezposrednio uzyc¢
programu instalacyjnego Setup.exe.

Wiecej informacji o Microsoft Terminal Server w systemie operacyjnym Windows 2000
Server ponadto pod adresem WWW:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Informacje o systemie Windows Server 2003 znajdujg sie pod adresem WWW:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/terminalservices/default. mspx

5.3 PIMphony i mobilnos¢

PIMphony zapewnia mobilnos¢ uzytkownikom wersji PIMphony standard albo IP poprzez
wykorzystanie profili mobilnych dostepnych w Microsoft Windows NT, 2000 i 2003.

Wszystkie komputery powinny spetnia¢ wymagania klienta PIMphony.

Nalezy zainstalowa¢ PIMphony na wszystkich komputerach.
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5.4

5.4.1

Funkcje zaawansowane

Aby profile mobilne dziataty poprawnie, nalezy przestrzegaé nastepujacych zasad:

Zsynchronizuj zegary wszystkich komputeréw (za pomocg polecenia ,net time”).

Unikaj stosowania profili mobilnych na réznych wersjach systeméw operacyjnych.

Instaluj te same wersje aplikacji na wszystkich komputerach.

Na wszystkich komputerach instaluj aplikacje na tych samych dyskach i w tych
samych katalogach.

Wiecej informaciji o profilach mobilnych Windows podano w ponizszych artykutach w
bazie wiedzy Knowledge Base firmy Microsoft pod adresem
http://support.microsoft.com/

— Artykut 307964: ,How to: Configure Client User Profile Information for a Roaming
User on Windows 2000”

—  Artykut 264866: ,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User Profiles
with Windows 2000 Server”

- ,Configuring Windows Servers for Travelling Users” pod adresem
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm

— Artykuly ,Implementing Roaming User Profiles” przewodnika Microsoft Windows
Server 2003 Deployment Kit pod adresem:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/\WindowsServ/2003/all/deploy
guide/en-us/dmebc_dsm_yapz.asp

Wstepnie zdefiniowana konfiguracja

Aby uprosci¢ lub zautomatyzowac konfiguracje PIMphony, mozna uzy¢ pliku
zawierajgcego parametry konfiguracji. Ten plik jest przekazywany do programu
instalacyjnego za pomocg parametru w linii polecen. Program instalacyjny kopiuje do
katalogu instalacyjnego PIMphony. Jest on nastepnie uzywany przez ,Kreatora
konfiguracji PIMphony” do uzupetnienia parametréw konfiguracyjnych i do udzielania
automatycznych odpowiedzi na pytania Kreatora.

Format polecenia w linii polecen

Polecenie trybu tekstowego uzywane do uruchomienia instalacji Od PIMphony w
katalogu Products powinno mie¢ nastepujacy format:

Setup.exe tryb=$ciezka_dostepu\plik
gdzie
- tryb:
e direct dla instalacji w trybie bezposrednim
e remote w przypadku instalacji w trybie klienta TAPI 2.1

— $ciezka dostepu: sciezka dostepu do pliku konfiguracyjnego
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Funkcje zaawansowane

e confdirect.ini dla trybu bezposredniego

e conftapi21.ini dla trybu klient TAPI 2.1

Pliki confdirect.ini i conftapi.ini znajdujq sie na ptycie CD-ROM z wersjg instalacyjna,

nalezy jedynie uzupetni¢ brakujace parametry.

5.4.2

Plik confdirect.ini

Format plikéw konfiguracyjnych

Parametr

Opis

[address]

Sekcja adreséw

Hostname=NazwalP

NazwalP = Adres IP urzadzenia PCX

voipname=NazwalP

NazwalP = Adres IP karty VolP

centralname=NazwalP

NazwalP = Adres IP serwera Ustug centralnych

[tapi] Sekcja parametrow TAPI
Country=48 Kod panstwa (48 dla Polski)
area=22 Kod strefy (22 dla Warszawy)
localprefix=0 Prefiks dla potaczen lokalnych

distantprefix=0

Prefiks dla rozméw zamiejscowych

[pimphony]

Sekcja parametréw PIMphony

Profil=Pro

Profil wersji PIMphony (Basic, Pro, Team, Operator)

Plik conftapi21.ini.

Parametr

Opis

[address]

Sekcja adresow

tapiserver=NazwalP

NazwalP = Adres IP serwera TAPI 2.1

centralname=NazwalP

NazwalP = adres IP serwera Ustug centralnych

[tapi] Sekcja parametrow TAPI
country=48 Kod panstwa (48 dla Polski)
Area=3 Kod strefy (22 dla Warszawy)
localprefix=0 Prefiks dla potaczen lokalnych
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5.5

5.5.1

5.5.2

Funkcje zaawansowane

distantprefix=0 Prefiks dla rozméw zamiejscowych

[pimphony] Sekcja parametrow PIMphony

profil=Pro Profil wersji PIMphony (Basic, Pro, Team,
Operator)

Instalacja bezobstugowa PIMphony

PIMphony umozliwia administratorom albo specjalistom instalacje bezobstugowa. Jest
to instalacja bezobstugowa InstallShield.

Informacje o instalacji bezobstugowej InstallShield podano pod adresem:
http://www.installshield.com/.

Postepuj w podany ponizej sposob, aby utworzy¢ instalacje bezobstugowg za pomoca
programu Setup.exe znajdujgcego sie w katalogu Products.

Zapisywanie pliku odpowiedzi

Uruchom instalacje PIMphony z parametrem —r w linii polecen, Setup.exe —r.
InstallShield zapisuje wszystkie opcje wybrane podczas instalacji w pliku odpowiedzi
setup.iss, w katalogu instalacyjnym Windows.

Mozesz podaé parametr -f1, aby podaé nazwe i potozenie pliku odpowiedzi:
Setup.exe - r -f1C:\Mo6jKatalog\MojPlik.iss

Opcje wybrane podczas instalacji sa zapisywane w pliku MéjPlik.iss w katalogu
c:\MojKatalog.

Mozna wykona¢ instalacje bezobstugowg dla kazdego modutu PIMphony (komputer
kliencki i TAPI 2.1, TSP oraz Ustugi Centralne). Przykladowy domysiny plik setup.iss
jest dostepny w katalogu instalacyjnym.

Wykonanie instalacji bezobstugowej na wszystkich
komputerach

Po utworzeniu pliku odpowiedzi, mozesz rozpocza¢ instalacje w trybie
bezobstugowym.

Podczas instalacji w trybie bezobstugowym, zadna informacja nie jest wyswietlana na
ekranie komputera, natomiast plik dziennika Setup.log zawierajace informacje o
instalacji bezobstugowej jest tworzony w tym samym katalogu, w ktérym znajduje sie
plik odpowiedzi. Mozesz sprawdzi¢ zawartos$¢ tego pliku, aby sprawdzi¢ wynik
instalacji.
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Aby uruchomi¢ instalacje bezobstugowa:
1. Skopiuj plik Setup.iss do tego samego katalogu, co plik setup.exe PIMphony.

2. Uruchom program Setup.exe w linii polecen z parametrem —s:
setup —s.

Program PIMphony jest instalowany w oparciu o plik Setup.iss znajdujacy sie w tym
samym katalogu, co plik setup.exe, podobnie plik dziennika Setup.log jest tworzony w
tym samym katalogu, co setup.iss.

W przypadku instalacji TSP dla Microsoft TAPI 2.1, nalezy poda¢ programowi
instalacyjnemu adres serwera TAPI 2.1. Program Setup.exe powinien by¢
uruchomiony w nastepujacy sposob:

setup server=IP_Name —-s
gdzie IP_Name jest adresem IP serwera Microsoft TAPI 2.1

Opcja -f1 moze by¢ uzyta do podania nazwy i katalogu pliku Setup.iss dla instalacji
bezobstugowe;j.

Opcja -f2 nie moze by¢ uzyta do podania nazwy i katalogu pliku Setup.log dla
instalacji bezobstugowe;.

5.5.3 Weryfikacja btedow

Setup.log jest domysing nazwa pliku dziennika. Domyslinie plik ten jest umieszczany w
tym samym katalogu, co plik Setup.iss.

Plik Setup.log zawiera trzy sekcje:

— pierwsza z nich, [InstallShield Silent], identyfikuje wersje programu InstallShield
uzywang przy instalacji bezobstugowej. Identyfikuje ona takze plik jako plik
dziennika.

— druga sekcja, [Application], okresla nazwe i wersje instalowanej aplikacji oraz
nazwe firmy.

— trzecia sekcja, [ResponseResult], podaje kody odpowiedzi wskazujace, czy
instalacja bezobstugowa zakonczyta sie prawidtowo. Kluczowi ,ResultCode” w
sekcji [ResponseResult] jest przypisywana liczba catkowita.

InstallShield zwraca nastepujace wartosci dla klucza ,ResultCode”:

-0 Operacja zakoriczona pomysSinie.
-1 Btad ogdiny.
-2 Nieprawidtowy tryb.

-3 Nie znaleziono danych w pliku Setup.iss.

-4 Za mafto pamieci.

-5 Plik nie istnieje.

-6 Nie mozna zapisac w pliku odpowiedzi.

-7 Nie mozna zapisac w pliku dziennika.

-8 Sciezka do pliku odpowiedzi jest niepoprawna.

-9 Nieprawidtowy typ listy (faricuch znakéw lub liczba).
-10 Nieprawidtowy typ danych.

-11 Niezidentyfikowany btgd podczas instalacji.

-12 Nieprawidtowa kolejno$¢ okien.

-51 Nie mozna utworzy¢ podanego katalogu.
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5.6.1

5.6.2

Funkcje zaawansowane
-52 NiemoZliwy dostep do podanego pliku lub katalogu.
-53 Nieprawidtowa opcja.

W przypadku zakonczonej pomysinie instalacji bezobstugowej, sekcja
[ResponseResult] pliku Setup.log powinna zawiera¢ wpis:

ResultCode=0

Ta sekcja zawiera rowniez klucz ,Reboot needed” wskazujacy, czy jest
konieczne powtérne uruchomienie komputera:

Reboot needed=YES albo NO

Uwaga: Po wykonaniu instalacji bezobstugowej zaleca si¢ ponownie uruchomic
komputer.

Uwagi o uzyciu pliku Setup.exe

W przypadku uzycia diugich Sciezek lub dtugich nazw plikdw oraz przetgcznikow,
nalezy wpisywa¢ wyrazenia w cudzystowie. Cudzystowy sa dla systemu operacyjnego
wskazowka, ze spacje zawarte w cudzystowie nie powinny byc¢ traktowane jako
separatory miedzy poszczegdlnymi czedciami polecenia.

Nie nalezy pozostawiac spacji miedzy opcjg polecenia i jej parametrem.

W opcjach polecenia Setup.exe wykonywanego w linii polecen nie rozrdznia sie
matych i wielkich liter.

Migracja i aktualizacja PIMphony

Migracja z wersji 4.1,4.2i 4.3
Przed instalacjg wersji 4.4 PIMphony nalezy odinstalowac starg wersje. Podczas

deinstalacji wybierz zachowanie parametréw konfiguracji. W ten sposob te parametry
zostang przejete podczas instalacji nowej wersiji.

Migracja z wersji starszej, niz 4.1

Przed instalacjg wersji 4.4 PIMphony nalezy odinstalowac starg wersje. Parametry
konfiguraciji sg tracone.

Mozna recznie zapisac¢ i odtworzy¢ konfiguracje:
— Przed deinstalacjg starej wersji nalezy uruchomic program savepimconf4_0.exe /s.

— Poinstalacji nowej wersiji, lecz przed jej pierwszym uruchomieniem nalezy
wykonaé nastepujace polecenie: restpimconf4_0.exe /s.
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Funkcje zaawansowane

5.6.3 Aktualizacje

Poczawszy od wersji PIMphony 4.4, instalacja aktualizacji albo poprawki nie wymaga
deinstalaciji i jest wykonywana bezposrednio do aktualnego katalogu aplikaciji.
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6 Uwagi

Aby uzyskac szersze informacje o Alcatel PIMphony, zaleca sie korzystanie z pomocy.
Aby byto mozliwe wyswietlanie pomocy, zaleca sie instalacje Microsoft Internet
Explorer v4.01 (lub pdzniejszej wersji) lub Acrobat Reader. Jezeli nie dysponujesz
tymi programami, mozesz je pobra¢ pod nastepujgcymi adresami:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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