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1 Uvod

Neni-li uvedeno jinak, tykaji se vSechny zminky o aplikaci PIMphony v této pfiruéce
aplikace PIMphony verze 4.4.

1.1 Sada

Dékujeme, Ze jste si vybrali aplikaci Alcatel PIMphony™.

Sada obsahuje disk CD-ROM se softwarem, ktery je tfeba nainstalovat, a s touto
instalaéni pfiru¢kou.

1.2 Pozadavky na konfiguraci telefonu

Je tfeba zajistit pfipojeni k systému Alcatel OmniPCX Office a nainstalovat software
verze 1.1 nebo vyssi.

1.3 Konfigurace systému

Aplikaci PIMphony je mozné nainstalovat dvéma zpusoby:

— V klientské nebo serverové konfiguraci pomoci telefonniho serveru Microsoft
TAPI 2.1, na ktery je tfeba nainstalovat systém TSP pro server Microsoft TAPI 2.1.
Tuto konfiguraci nelze pouzit v pfipadé, ze pocita€ slouzi jako telefonni terminal
(PIMphony IP).

PCX

Server Microsoft Centralni sluzby
A TAPI 2.1 + SPI (Pokud se pouzivaiji)
B coenen BH
e55 4 sas s

L. o]

N klientt

Klient Klient B Kllent Khent
Pocet klientd PIMphony, které Ize nainstalovat, odpovida poctu uzivateld v
systému PBX. Jedna se o server, k némuz se budou pfipojovat klienti PIMphony.
Tato konfigurace poskytuje centralizovanou spravu linek jednotlivych uzivatelu

prostfednictvim nastroje nainstalovaného na serveru Microsoft TAPI 2.1.
— Pomoci pfipojeni pfimo k systému PBX. Tento zplsob neumoziiuje

centralizovanou spravu linek. Toto je jedina konfigurace, kterou Ize pouzit v
pfipadé, Ze pocita€ slouzi jako telefonni terminal (PIMphony IP).
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Uvod
Pocet klientu, které Ize nainstalovat, zavisi na verzi systému PBX a na

nainstalovaném fesSeni.

Poznamka: Chce-li uzZivatel pouzivat konfiguraci serveru Microsoft TAPI 2.1, musi byt server
nainstalovan a nakonfigurovan pred instalaci klientskych terminald.

Reseni Podnikani Elektronické podnikani

Verze systému PBX

Verze 1.1 25 25
Verze 2.0 az 3.0 25 200
Verze 3.1 75 200

Nejvyse 200 pripojeni
Max. CSTA, dle konfigurace

Klient

Klient  °~

Klient

Klient

Centralni sluzby
(Pokud se pouzivaii)

Samostatné sluzby jako PIMphony Central Services, které poskytuji uZivatelim

centralizované protokolovani volani, Ize nainstalovat do kterékoli z uvedenych
konfiguraci.
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Uvod

1.4 Seznam funkci

Funkce Popis

Typ volani Externi a interni

Zakladni funkce Volat / Odpovédét / Zavesit
Podrzet volani / Obnovit volani

Volani na vyzvu

Konference (1)
Nadmérné vytaceni DTMF 1)
Predani Okamzité pfedani

Pfedani pfi obsazeni

Pfedani pfi Zadné odezvé (s Casovym limitem)

Nerusit
PFijem volani Jednotlivy pfijem (2)
Skupinovy pfijem (2)
Pfesmérovani Pfesmérovani pod dohledem

Presmérovani bez dohledu

Jiné NaruSeni
Odklon (1)
Zadost o zpétné volani 1)

Pfesmérovani (zobrazeni)
Vicenasobna nova volba (3)

Kéd sluzby mimo hovor

Omezeni

— (1) Funkce neni podporovana v rezimu Asistent.

— (2) Funkce neni nabizena v reZzimu Asistent: Je mozné pouzit kody sluzeb.
— (3) Funkce je omezena na 10 Cisel.

Seznam nepodporovanych funkci

— Konfigurace hlasové posty

— Programovani pfedavani osobnimu asistentovi

— Kdéd sluzby b&hem hovoru
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Uvod
— Rozliseni mezi internim a externim volanim pro zobrazeni stavu terminalu v

dohledovém rezimu

— Zaznam hovor(
Tyto funkce Ize pouzit v aktualni sadé s vyjimkou aplikace PIMphony IP.

Poznamka: Dalsi systémové funkce nejsou podporovany.

3EH21019BZAA —vyd. 02 — zd¥i 2004 — PIMphony



2 Klient PIMphony

2.1 Pozadavky na konfiguraci

211 Konfigurace hardwaru
Pocita€ musi splfiovat nasledujici nezbytné poZadavky:
— Procesor: Pentium 266 MHz nebo vyssi, Pll 300 pro verzi IP.
— RAM: minimalné 64 MB.
— Pevny disk: 70 MB volného mista na disku.

— Graficka karta VGA: minimalné 1024 x 768 v pfipadé pouziti rezimu asistenta, v
ostatnich pfipadech 600 x 800 16 bitu.

— Jednotka CD-ROM

—  Zvukova karta kompatibilni se systémem Windows s vestavénym spravcem
duplexniho reZimu: Nutné v pfipadé reZimu IP (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster
64PnP, zvukové karty kompatibilni se standardem SoundBlaster atd). Port Wav nesmi

pouzivat jiné aplikace.

— Sitova karta

21.2 Konfigurace softwaru
V pocitaCi musi byt nainstalovan néktery z nasledujicich operacnich systéma:
—  Microsoft Windows® 98 nebo 98 SE,
—  Microsoft Windows® Millennium,

— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation s aktualizaci Service Pack 6 (nebo
pozdéjsi),

—  Microsoft Windows® 2000 Professional,
—  Microsoft Windows® XP Professional nebo Home Edition.
Klient PIMphony vyzaduje aplikaci Internet Explorer verze 4.01 nebo pozdéjsi.

Pro pouziti aplikace PIMphony se serverem Microsoft TAPI 2.1. plati nasledujici
konfigurace pocitace:

— Klientsky poc¢ita¢ musi patfit do stejné domény jako server Microsoft TAPI 2.1.

—  Systémy Microsoft Windows® 98, SE, Millennium:
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2.2

Klient PIMphony

e Je tfeba nainstalovat sitového klienta Microsoft™ a zaskrtnout poli¢ko
Prihlasit se k doméné Windows NT.

¢ Je tfeba povolit funkci Sdileni soubor( a tiskaren v sitich Microsoft.

Instalace

Software nainstalujte z disku CD-ROM, ktery je sou€asti sady:

1. Do jednotky viozte disk CD-ROM a v Prlizkumnikovi systému Windows vyberte
jednotku CD-ROM.

e Chcete-li provést instalaci v rezimu pfimého pfipojeni, klepnéte na polozku
Instalovat v hlavnim adresafi aplikace PIMphony nebo klepnéte na polozku
setup.exe v podadresafi Produkty.

o Chcete-li provést instalaci v rezimu klientského terminalu TAPI 2.1, klepnéte
na zastupce Install_TAPI21 v podadresafi Produkty.

2. Peclivé si proctéte a postupujte podle pokynu uvedenych v zobrazenych oknech.

3. Zobrazi se okno Zvolit jazyk instalace. Vyberte poZadovany jazyk a klepnéte na
tlacitko Dalsi >.

4. V okné Vybér slozky pro instalaci provedte nasledujici kroky:

¢ Klepnutim na tlacitko DalSi > potvrdte vychozi slozku C:\Program
Files\Alcatel PIMphony.

e Nebo v pfipadé, Ze chcete nainstalovat aplikaci do jiné slozky, klepnéte na
tlacitko Prochazet a vyberte slozku ve stromové struktufe adresaru.

5. 'V okné Vybrat slozku programu provedte nasledujici kroky:

e  Chcete-li potvrdit vychozi programovou slozku Alcatel PIMphony, klepnéte
na tlacitko DalSi >.

e Pokud chcete ovéfit vybér, zvolte programovou sloZzku ze seznamu Stavajici
slozky a potom klepnéte na tlaCitko Dalsi >.

PoZadované soubory se zkopiruji a nainstaluji do pocitace.

6. Pokud aplikaci instalujete v reZimu klienta TAPI 2.1, zadejte nazev a adresu IP
serveru TAPI 2.1 v okné Nazev telefonniho serveru.

7. Pokracujte klepnutim na tla¢itko Dalsi >.
V okné Instalace byla dokonéena se zobrazi informace o dokonceni instalace a
dotaz, zda chcete zobrazit soubor Readme, ktery obsahuje dulezité informace o

produktu.

V pfipadé potfeby zobrazi systém vyzvu k restartovani pocitace.
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Klient PIMphony

2.3 Prvni aktivace

1. Aktivace aplikace PIMphony:
e Na pracovni plose: Klepnéte na ikonu PIMphony.

e Na hlavnim panelu systému Windows: Klepnéte na tlacitko Start a v nabidce
Program/Alcatel PIMphony vyberte aplikaci PIMphony.

Poznamka: Pri prvnim spusténi aplikace PIMphony se automaticky spusti Privodce
konfiguraci aplikace PIMphony. Chcete-li zménit tyto parametry pozdéji, miZete se vratit k
této konfiguraci tak, Ze na hlavnim panelu systému Windows klepnete na tlaCitko Start a potom
z nabidky Programy/Alcatel PIMphony vyberete poloZzku Privodce konfiguraci aplikace
PIMphony.

V uvodnim okné Priivodce konfiguraci aplikace PIMphony se zobrazi data,
ktera jste zadali pfi instalaci.

2. Pokradujte klepnutim na tlacitko DalSi >.

V tomto okné je tfeba vybrat profil terminalu, na ktery chcete aplikaci nainstalovat.
Muizete zvolit z nasledujicich moznosti:

e Basic (Zakladni): Umoznuje pouze telefonni funkce.
e Pro (Pro): Integruje funkce PIM a postovni schranku.
e Team (Tym): Integruje vySe uvedené funkce a nabizi také kontrolni funkce.

e Operator (Operator): Kombinuje vySe uvedené funkce s konkrétnim
rozhranim pro asistenty.

3. Vyberte poZzadovanou mozZnost a klepnéte na tlaitko DalSi >.
Asistent zobrazi dotaz, zda chcete oznacit ndzev nebo adresu IP systému PBX.
Klepnutim na tlagitko Zjistit automaticky vyhledate nainstalovany systém PBX,
staci jednoduse zvolit pfisluSnou polozku.

4. Potom klepnéte na tlacitko Dalsi >.

5. Mdzete vybrat typ pouzivané telefonni sady. Zvolte polozku Chci pouzit fyzickou
sadu nebo poloZzku Chci pouzit multimedialni sadu pro pocita¢ a klepnéte na

tlacitko Dalsi >.

6. Pokud zvolite moznost Chci pouzit fyzickou sadu, zadejte Cislo terminalu, ktery
chcete sledovat, a klepnéte na tlacitko DalSi >.

7. Jestlize zvolite moZnost Chci pouzit multimedialni sadu pro pocéita¢, zadejte

nazev nebo adresu IP adresy karty VoIP systému PBX, kterou jste automaticky
vyhledali pomoci tlacitka Zjistit, a klepnéte na tlacitko DalSi >.
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Klient PIMphony

Otevie se okno Vlastnosti vytaceni, kde mizete zkontrolovat nasledujici parametry
vytaceni a v pfipadé potfeby je zménit:

e umisténi,

e zemi a oblastni kdd,

e mistni pfistupovy kéd,
e dalkovy pfistupovy kod.

V poslednim okné se zobrazi informace o dokonc&eni instalace a pfehled zvolené
konfigurace.
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3.1

3.11

3.1.2

3.2

3.21

3 Systém TSP pro server

Microsoft™ TAPI
Server 2.1

Pozadavky na konfiguraci

Konfigurace hardwaru
Pocita€ musi splfiovat nasledujici nezbytné poZadavky:
— Procesor: Pentium Il 266 MHz nebo vyssi.

— RAM: Minimalné 64 MB (128 MB pro server Windows® 2000 Server a Windows®
Server 2003).

— Pevny disk: 50 MB volného mista na disku.
— Jednotka CD-ROM

— 1 sit'ova karta

Konfigurace softwaru

V pocitaCi musi byt nainstalovan jeden z nasledujicich systému:

— Microsoft Windows NT® 4.0 Server s aktualizaci Service Pack 6 (nebo pozdéjsi),
—  Microsoft Windows® 2000 Server,

—  Microsoft Windows® Server 2003.

Server musi byt soucasti domény.

Poznamka: Pokud je v systému Windows NT® 4.0 nainstalovana sluzba vzdaleného pristupu RAS
(Remote Access Service) na terminalu PIMphony, na némz je povoleno automatické vytaceni sluzby
RAS, nebude mit aplikace PIMphony pfistup k linkam na telefonnim serveru. Toto omezeni je
zdokumentovano spolecnosti Microsoft (viz soubor Readme k serveru TAPI 2.1). Spolecnost
Microsoft navrhuje nastavit po¢ate¢ni hodnotu sluzby Remote Access Autodial Manager (Spravce
automatického vytaceni sluzby RAS) u telefonniho klienta na hodnotu Manual (Rucni).

Konfigurace serveru Microsoft™ TAPI Server 2.1

Systém Windows NT
Server Microsoft™ TAPI 2.1 je moZné nainstalovat do nasledujicich umisténi:

— na primarni fadi¢ domény,
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Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

— na sekundarni fadi¢ domény,
— nebo na samostatny server.
Samostatny server vdoméné
— Akce v doméné:
e Vytvorte uzivatele ve skupiné Domain users (Uzivatelé domény).
— Akce na serveru:
e Zaénéte s neinicializovanym pocitaem.
¢ Nainstalujte server Windows NT 4.0 Server do domény.

Pro provedeni nasledujicich akci je vyzadovano mistni pfipojeni k serveru pomoci
uzivatelského uctu s opravnénimi spravce.

1. Nainstalujte aktualizaci Service Pack 6 nebo pozdéjsi pro systém Windows
NT 4.0.

2. 'V kroku Sitové protokoly pfidejte protokol TCP/IP a odstrafite poloZku Pfenos
kompatibilni s protokolem NWLink IPX/SPX.

3. Pf¥idejte uzZivatele, kterého jste vytvofili v kroku 1, do mistni skupiny Spravce.

Pro provedeni nasledujicich akci je vyZadovano mistni pfipojeni k serveru pomoci
pluvodné vytvofeného uzivatelského uctu.

1. Nainstalujte protokol TSP pro server Microsoft TAPI Server 2.1 (viz dal$i kapitolu).

2. Otevrete ovladaci panel telefonu a zkontrolujte mistni nastaveni (viz obrazek nize).

Senvice: Telephony Senvice

Startup Type
0 ﬂUtEM':J' -
" Manual Cancel
" Dizabled Help
Log On As:
" System Account
[ Allow Sesvice o Irkeract with Deskiop
& This Account. [TESTPS\huck o
E‘mmd | --------------
LConfim [rremammamns
Passwond

Poznamka: V pripadé problému naleznete dalsi informace v souboru Readme.
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Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

Servery primarnich a sekundarnich radi¢ domény
Zacnéte s neinicializovanym pocitacem.

1. Nainstalujte server Primarni fadi¢ domény systému Windows NT 4.0.
2. \Vytvorte uzivatele ve skupiné Domain users (UzZivatelé domény).

Pro provedeni nasledujicich akci je vyZadovano mistni pfipojeni k serveru pomoci
uzivatelského uctu s opravnénimi spravce.

1. Nainstalujte aktualizaci Service Pack 6 nebo pozdéjsi pro systém Windows
NT 4.0.

2. Pridejte uzivatele, kterého jste vytvorili vySe, do mistni skupiny Spravce.

Pro provedeni nasledujicich akci je vyZadovano mistni pfipojeni k serveru pomoci
uzivatelského uctu vytvofeného vyse.

1. Nainstalujte systém TSP pro server Microsoft TAPI Server 2.1 (viz dalSi kapitola).

2. Otevriete ovladaci panel telefonu a zkontrolujte mistni nastaveni.

3.2.2 Systém Windows® Server 2000 a 2003

Instalace systému Windows® 2000 Server nebo Windows
Server 2003

Operacni systém Windows 2000 nebo 2003 automaticky nainstaluje server TAPI.
Zacnéte s neinicializovanym pocitacem, ktery spliuje pozadavky na hardware
uvedené v pfislusné ¢asti.

1. Nainstalujte systém Windows® 2000 Server nebo Windows® Server 2003.

2. Prihlaste se na server jako spravce a nastavte server vdoméné, do které patfi
vSichni uzivatelé serveru TAPI:

1. V Casti Parametry oteviete okno Ovladaci panely.
2. Klepnéte na ikonu Systém, na kartu Identifikace v siti — Vlastnosti.

Poznamka: Je tieba zadat uzivatelské jméno a heslo uctu, jehoz viastnikem je uzivatel,
ktery ma opravnéni pridavat stanice do domény.

Povoleni serveru TAPI

Chcete-li zagit pouzivat server TAPI, je tfeba jej nejprve povolit a potom zadat ucet,
ktery je opravnén spoustét telefonni sluzbu.

1. Znabidky Nastroje pro spravu oteviete nastroj Sprava pocitace.
2. Rozbalte polozku Sluzby a aplikace, jak je znazornéno na obrazku nize.

3. Klepnéte pravym tlaCitkem mysi na polozku Telefon a oteviete okno Vlastnosti.
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3.3

Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

izl
| action mew|J<::-;||x_||§ |
Tree I Service Pravider Name |

(CUnimodem 5 Service Provider
(I TAPI Kernel-Mods Service Provider

- B Device Manager a
# Local Users and Grou

= @ Storage (Cdnpis Proxy TAPI Service Provider
(2] Disk Management [Z0 Microsoft Multicast Conference TA...
R Disk Defragmenter [ Microsaft H. 323 TAPI Service Prov...
{+= Logical Drives (2 Aleatel TAPT Service Provider

£ Removable Storage
= 35 Services and Applications
=]

T oo Manage Providers...
AT ew »
. [am Delete

([ mi  Refresh
© .3 Ak ExportLlist...

' Help |

|Opens property sheet For the current selection. | ‘

4. ZaSkrtnutim pfislusného poli¢ka povolte telefonni server.
5. Zadejte nazev a heslo uctu, ktery ma opravnéni ke spusténi telefonni sluzby.
6. Pridejte tento uc¢et do mistni skupiny spravcu:

o V systému Windows 2000 Server piejdéte k polozce Mistni uzivatelé a

skupiny v nastroji Sprava pocitace a potom pfidejte ucet s opravnénim ke
spusténi telefonni sluzby do skupiny Spravci.

oV systému Windows Server 2003 pfidejte ucet do skupiny Spravci pomoci
sluzby Active Directory, ktery je soucasti nastrojli pro spravu.

7. Restartujte pocitac.

Instalace systému TSP pro server Microsoft™
TAPI Server 2.1

Software nainstalujte z disku CD-ROM, ktery je soucasti sady:
1. Vlozte disk CD do jednotky CD-ROM.

2.V Prizkumnikovi Windows vyberte jednotku CD-ROM a potom vyberte adresar
Produkty\SPI pro Microsoft TAPI Server.

3. Klepnéte na soubor Setup.exe. Zobrazi se okno pro vybér jazyka instalace.

4. Postupujte podle pokynu uvedenych v zobrazenych oknech. Klepnutim na tlacitko
DalSi potvrdte parametry nebo se klepnutim na tlacitko Zpét vratte do
prfedchoziho okna.

Nasledujici informace se tykaji nejdulezitéjSich oken:

¢ V okné Kopirovani souborti muzete potvrdit dfive zadané parametry
instalace.

Programové soubory budou poté zkopirovany do cilového adresare.
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Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

TAPI Service Provider Configuration E3

Settings I Traces I

r Switch
Switch Name or Address |1E|2.‘| £8.65.240
Connection State INDt started
Switch Family iNnt available
Frovider
Permanent Provider [D 14 |
Pravider Information ]Alcatel TAPI Service Provider
Version [5.015.001
~ TAP| Lines & Phones
MNumber of linez ¢ phones INDl available
Line ID base iNDl available
Phane |D base INnt available

i Interface version

Call Handling INnt available

' CSTA INnt available

] I Cancel Sl

e V okné Poskytovatel sluzeb Alcatel TAPI miiZzete zadat nazev nebo adresu
systému PCX.

e V okné Instalace byla dokonéena jsou zobrazeny informace o dokon&eni
instalace.

Po dokonéeni instalace provedte nasledujici kroky:

1. Z nabidky Nastroje pro spravu oteviete nastroj Sprava pocitace a rozbalte
polozku Sluzby a aplikace.

2. Klepnéte na polozku Telefon a zkontrolujte, zda je v pravém okné zobrazena
polozka Poskytovatel sluzeb Alcatel TAPI.

3. Klepnéte na polozku Poskytovatel sluzeb Alcatel TAPI a zkontrolujte, zda
obsahuje vSechny linky.

3.4 Uzivatelska sprava

3.41 Systém Windows® NT 4.0

1. 'V okné pfikazového Ffadku spustte pfikaz tcmapp. Zobrazi se nasledujici okno:
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Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

I TAPI Administration Application

File User Line Help

2. V nabidce Uzivatel vyberte polozku Pfidat uzivatele na tento telefonni server.

3. Vyberte uZivatele v ramci zvolené domény a vybér potvrdte.

tlagitkem mySi na jméno uZivatele a klepnéte na pfikaz Zménit pristup k lince u
vybraného uzivatele.

5. Chcete-li danému uzivateli pfifadit vice linek, stisknéte a podrzte klavesu CTRL.

6. Zavfete okno a potvrdte zmény.

3.4.2 Systém Windows® Server 2000 nebo 2003

Tato ¢ast urci, ktefi klienti domény budou mit pfistup k telefonnim linkdm dostupnym v
okné Poskytovatel sluZzeb Alcatel TAPI.

1. V nastroji Sprava pocitace rozbalte polozku Telefon a klepnéte na polozku
Poskytovatel sluzeb Alcatel TAPI.

2. Vyberte linku, kterou chcete pfiradit, a klepnéte pravym tlaitkem na polozku
Upravit uzivatele.

3. Pr¥idejte uzivatele, ktefi budou mit opravnéni k pFistupu k této lince.

Poznamka: VSichni uZivatelé musi patfit do stejné domény jako server TAPI nebo do
duvéryhodné domény.

4. Klientské pocitaCe musi mit nastavena také pfistupova prava k serveru TAPI.

5. 'V okné Sprava pocitace rozbalte polozku Sluzby a aplikace a polozku
Smeérovani a vzdaleny pristup.

6. Klepnéte na polozku Zasady vzdaleného pfistupu a otevrete vlastnosti z
strategie Umoznit pristup, pokud je povoleno opravnéni k telefonickému
pripojeni.

7. P¥idejte podminku Skupiny systému Windows a zadejte skupinu, ktera bude mit
opravnéni k pfistupu k serveru, jak je uvedeno nize.
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Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

Allow access if dial-in permission is enabled Propetrties

Settings

Palicy name:

‘windows-Groups matches "TESTPS \Utiliza. du domaine"

N 3|

Add.. | Remove | Edi.

—If a user matches the condition:
% Grant remote access permission
" Deny remote access permission

Access will be granted with the profile you specify, unless access
iz overnidden on a per-user basis.

Edit Prafile... |

Ok I Cancel Lol

Omezeni

Klienti, ktefi pouzivaji systém Windows 98, Windows Millennium nebo Windows NT,
nemohou spustit server TAPI v systému Windows Server 2003. Spole¢nost Microsoft
podporuje pouze klientské pocitace s nainstalovanym systémem Windows 2000 nebo
Windows XP.

Chcete-li pouzivat server TAPI 2.1 v systému Windows Server 2003, je tfeba nejprve
do klientského pocitaCe nainstalovat opravu 824692 od spolecnosti Microsoft. DalSi
informace naleznete v databazi Microsoft Knowledge Base v ¢lanku 824692 Client
Computer Cannot See or Access the Telephone Resources on a Server That Is
Running Windows Server 2003 for Windows 2000 and XP Client (Klientsky pocitaé
nemUze zobrazit ¢i ziskat pfistup k telefonnim prostfedkiim na serveru se systémem
Windows Server 2003 pro klienta systému Windows 2000 a XP).
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411

41.2

4.2

4 Centralni sluzby

PIMphony

Pozadavky na konfiguraci

Konfigurace hardwaru

Pocita¢ musi splfiovat nasledujici nezbytné pozadavky (je doporu¢eno vyhradit
termindl pro pouZziti jako server a ponechat jej trvale zapnuty).

— Procesor: Pentium 200 MHz nebo vyssi
— RAM: minimalné 64 MB

— Pevny disk: 20 MB volného mista pro instalaci a 50 MB pro protokoly (v zavislosti
na poctu uzivatell)

— Jednotka CD-ROM

— 1 sit'ova karta

Konfigurace softwaru

V pocitaCi musi byt nainstalovan jeden z nasledujicich systéemu:
—  Microsoft Windows® 98 nebo 98 SE,

—  Microsoft Windows® Millennium,

— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation s aktualizaci Service Pack 6 (nebo
pozdéjsi),

—  Microsoft Windows® 2000 Professional nebo Server,
—  Microsoft Windows® XP Professional nebo Home Edition,
—  Microsoft Windows® Server 2003.

Centralni sluzby PIMphony vyzaduiji aplikaci Internet Explorer verze 4.01 nebo
pozdéjsi.

Poznamka: Centralni sluzby PIMphony Ize v pfipadé potfeby pouzivat na serveru TAPI 2.1.

Instalace

Software nainstalujte z disku CD-ROM, ktery je sou€asti sady:

1. VloZzte disk CD do jednotky CD-ROM.
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Centralni sluzby PIMphony

2.V Prizkumnikovi systému Windows vyberte jednotku CD-ROM a potom vyberte
adresar Centralni sluzby PIMphony.

3. Klepnéte na polozku Setup.exe. Zobrazi se okno pro vybér jazyka instalace.

4. Postupuijte podle pokynu uvedenych v zobrazenych oknech.
Nasledujici informace se tykaji nejdulezitéjSich oken:

— V okné pro vybér sloZky pro instalaci miizete provést nasledujici akce:

e Potvrdit vychozi slozku C:\Program Files\PIMphony_Central_Services
klepnutim na tladitko DalSi.

¢ Nainstalovat aplikaci do jiné slozky tak, ze klepnete na tlaitko Prochazet a
vyberete soubor ze stromové struktury adresar.

— V okné Kopirovani soubori mlzete potvrdit dfive zadané parametry instalace.
Klepnutim na tlacitko DalSi potvrdte parametry nebo se klepnutim na tlacitko Zpét
vratte do pfedchoziho okna.

Programové soubory budou poté zkopirovany do cilového adresére.

— Zobrazi se okno Zadat informace pro zadani nazvu nebo adresy IP systému
PBX. Zadejte udaje do vstupnich poli a klepnéte na tladitko Dalsi >.

— V okné Instalace byla dokonéena jsou zobrazeny informace o dokon&eni
instalace.

Poznamka: Po instalaci se budou centralni sluzby PIMphony spoustét automaticky pfi kazdém
spusténi pocitace.
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5 Rozsifené funkce

5.1 Funkce PIMphony IP a QoS (Quality of Service)

PFi pouziti aplikace PIMphony v telekomunika&nim rezimu prostfednictvim pomalych
linek (napfiklad STN nebo ISDN) dochazi vzdy k zuZeni mezi klientem a
poskytovatelem sluzeb Internetu. Z tohoto diivodu je vhodné;jsSi nainstalovat funkci
QoS (Quality of Service).

Aktivace

Funkci QoS je mozné pouzivat pouze v systému Windows 2000 nebo novéjSim; ve
starSich verzich systému Windows tato funkce k dispozici neni.

Konfigurace systému PBX

U parametrt VolP je tfeba povolit funkci IP QoS zvolenim nékteré z nasledujicich
hodnot:

00000000_DIFFSERV_BE

01100000_IP_PRECEDENCE_3

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5

10111000_DIFFSERV_PHB_EF

U kazdé z téchto hodnot je tfeba v systému Windows povolit odpovidajici znacky
funkce QoS:

— 00000000_DIFFSERV_BE: bez znacky QoS

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(Hexadecimalni hodnota DSCP: 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_GUARANTEED
(Hexadecimalni hodnota DSCP: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_GUARANTEED
(Hexadecimalni hodnota DSCP: 28)

Pouzijte omezeni, které se sklada z pouziti masky (11100000) u znacky, aby
systémova znacka odpovidala znaéce systému Windows.

Konfigurace systému Windows

Instalace planovace paketu QoS:

1. Oteviete okno Sit'ova pripojeni a vzdaleny pristup.

2. Vyberte pfipojeni k mistni siti, kam chcete nainstalovat planova¢ paket QoS.

3. Klepnéte na poloZku Nabidka a potom na poloZku Vlastnosti.
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4. Postupné klepnéte na poloZky Instalovat, Sluzba a Pridat.

5. Vyberte polozku Planovac¢ paketti technologie QoS.

6. Klepnéte na tlacitko OK.

V registru provedte nasledujici kroky:

1. P¥idejte kli¢ HKLM\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\Qossp.

2. Do tohoto kli¢e pridejte hodnotu DWORD s nazvem EnablePriorityBoost s
hodnotou 1.

Poznamka: Tyto operace mizZe provadét pouze uzivatel, ktery je prihlasen jako spravce.

5.2 Aplikace PIMphony a terminalovy server
Microsoft

Aplikaci PIMphony je mozné nainstalovat na terminélovy server Microsoft Windows
2000 nebo 2003.

V takovém pfipadé je tfeba pouzit server Microsoft TAPI Server.

Funkci PIMphony IP neni mozné pouZivat na terminalovém serveru Microsoft.

5.21 Pozadavky na konfiguraci

Konfigurace hardwaru
Pocita¢ musi splfiovat nasledujici nezbytné poZzadavky:
— Procesor:

e Server Windows 2000: PIIl 450 MHz.
K procesoru muaze byt soucasné pfipojeno 25 az 35 uzivatel(l. DalSi informace
naleznete v dokumentu Windows 2000 Terminal Services Capacity and
Scaling (Kapacita a Skalovani terminalovych sluzeb v systému Windows 2000)
na webu:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e Server Windows 2003: PIIl 900 MHz.
Pocet simultannich uzivatell zavisi na typu procesoru, poctu procesort a
dostupné paméti. K procesoru PllIl 900 MHz miiZe byt sou¢asné pfipojeno az
50 uzivatell. DalSi informace naleznete v dokumentu Windows 2003 Terminal
Services Capacity and Scaling (Kapacita a Skalovani terminalového serveru v
systému Windows Server 2003) na webu:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx

— RAM: doporuceno je 128 MB RAM pro operacni systém plus alesporn 8 MB pro
kazdého predpokladaného dalSiho uzivatele. Server, ktery bude sou¢asné vyuzivat 15
uzivatell, bude napfiklad potfebovat nejméné 248 MB fyzické paméti RAM:

128 MB + 8 MB * 15 uzivatell = 248 MB

Pro uzivatele, ktefi pouzivaji aplikace narocné na pamét’ (napfiklad klientské nebo
serverové aplikace s poZzadavky na velkou kapacitu paméti), je tfeba zvySit mnozZstvi
paméti RAM pro kazdého uzivatele. Kazdy server musi mit dostate¢né mnozstvi
fyzické paméti, aby se Casto nepouzival odkladaci soubor (virtualni pamét).
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Minimalni kapacita pro aplikaci PIMphony (14 MB) a Outlook (16 MB):
128 MB +30 MB * 15 uzivatell = 578 MB.

— Pevny disk: 100 MB pro instalaci aplikace PIMphony a minimainé 10 MB na
kazdého uzivatele pro datové soubory.

— Jednotka CD-ROM

— Sitova karta

Konfigurace softwaru

V pocita¢i musi byt nainstalovan jeden z nasledujicich systému:
—  Microsoft Windows® 2000 Server nebo

—  Microsoft Windows® Server 2003.

Pocita¢ musi byt soucasti domény.

5.2.2 Instalace aplikace PIMphony na terminalovy server Microsoft
Instalace aplikace PIMphony na terminalovy server Microsoft:
1. Nainstalujte, ovéfte a nakonfigurujte terminalovy server Microsoft.

2. Nainstalujte systém TSP pro server Microsoft TAPI do pocitace s terminalovym
serverem Microsoft.

3. Nainstalujte aplikaci PIMphony do pocitace s terminalovym serverem Microsoft
pomoci moznosti Pripojeni k serveru Microsoft TAPI 2.1 a nakonfigurujte
aplikaci PIMphony pro pouziti systému TSP, ktery jste nainstalovali v kroku 2.

Poznamka: Aplikaci PIMphony je tfeba nainstalovat na server po ovéreni sluzby terminalového
serveru.

Na terminélovy server je tfeba aplikace instalovat pomoci prikazu PFidat nebo odebrat
programy v Ovladacich panelech systému Windows. Instalacni program Setup.exe neni mozné
pouZit pfimo.

Dalsi informace o terminalovém serveru Microsoft v systému Windows 2000 Server
naleznete na webu:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Informace tykajici se serveru Windows Server 2003 naleznete na webu:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/terminalservices/default. mspx

5.3 Aplikace PIMphony a mobilni pouziti

Aplikace PIMphony nabizi uzivatelim standardni verze nebo verze IP obrovské
moznosti mobilniho pouZiti, protoze vyuziva cestovni profily systému Microsoft NT,
2000 a 2003.

VSechny pocitate musi spliovat poZzadavky na klienta PIMphony.
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5.4

5.4.1

Rozsirené funkce

Do vSech pocitact je tfeba nainstalovat aplikaci PIMphony.

Cestovni profily budou spravné fungovat pouze pfi dodrZzeni nasledujicich pravidel:

Synchronizujte hodiny ve vSech pogitacich (pomoci pfikazu net time).
Vyhnéte se cestovnim profilim mezi rlznymi verzemi operaéniho systému.
Nainstalujte stejné verze aplikace do vSech pocitaci.

Nainstalujte aplikace na stejny disk a do stejného adresare ve vSech pocitacich.

Dalsi informace o cestovnich profilech v systému Windows naleznete v nize
uvedenych ¢lancich v databazi Microsoft Knowledge Base na webu
http://support.microsoft.com/:

Clanek 307964: How to: Configure Client User Profile Information for a Roaming
User on Windows 2000 (Jak nakonfigurovat informace o uzivatelském profilu
klienta pro cestovniho uZivatele v systému Windows 2000)

Clanek 264866: How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User Profiles
with Windows 2000 Server (Jak pouzivat cestovni uzivatelské profily systému
Windows 95 a Windows 98 se serverem Windows 2000 Server)

Configuring Windows Servers for Travelling Users (Konfigurace serverd Windows
pro mobilni uzivatele) na webu
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm

Clanky Implementing Roaming User Profiles (Implementace cestovnich
uzivatelskych profild) v pfiru¢ce pro sadu Microsoft Windows Server 2003
Deployment Kit na webu:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/all/deploy
guide/en-us/dmebc _dsm_yapz.asp.

Priprava konfigurace

Soubor s parametry konfigurace je mozné pouzit k zjednoduSeni nebo automatizaci
konfigurace aplikace PIMphony. Tento soubor je poskytovan s instalaCnim programem
pomoci parametru pfikazového Fadku. Instalaéni program nakopiruje soubor do
instalacniho adresare aplikace PIMphony. K zadani parametrd konfigurace je pouzit
Priivodce konfiguraci aplikace PIMphony a automaticky zodpovézeny otazky
pruvodce.

Format prikazového radku

Pfikazovy Fadek, ktery slouzi ke spusténi instalace aplikace PIMphony v adreséfi
Produkty, musi byt v nasledujicim formatu:

Setup.exe mode=cesta\soubor

kde:

mode:

e direct (pfimy) — pro instalaci v rezimu pfimého provozu,
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¢ remote (vzdaleny) — pro instalaci v rezimu klienta TAPI 2.1.
— cesta: cesta pro pristup ke konfiguraénimu souboru.
— soubor:

e confdirect.ini pro pfimy rezim,

e conftapi21.ini pro rezim klienta TAPI 2.1.

Soubory confdirect.ini a conftapi.ini se nachazeji na instalacnim disku CD-ROM, kde
jsou parametry prazdné a je tfeba je zadat.

5.4.2 Format konfiguraéniho souboru

Soubor confdirect.ini

Parametr Popis
[address] Zahlavi adresy.
Hostname=IPName IPName = adresa IP systému PBX.
voipname= IPName IPName = adresa IP karty VolP.
centralname= IPName IPName = adresa IP serveru s centralnimi sluzbami.
[tapi] Zahlavi parametr( serveru TAPI.
Country=33 Kod zemé (33 pro Francii).
area=1 Kod oblasti (1 pro Pafiz).
localprefix=0 Pfedvolba pro mistni hovory.
distantprefix=0 Pfedvolba pro dalkové hovory.
[pimphony] Zahlavi parametrt aplikace PIMphony.
Profil=Pro UzZivatelsky profil aplikace PIMphony (Basic, Pro,
Team, Operator).

Soubor conftapi21.ini

Parametr Popis
[address] Zahlavi adresy.
tapiserver= IPName IPName = adresa IP serveru TAPI 2.1.
centralname= IPName IPName = adresa IP serveru s centralnimi
sluzbami.
[tapi] Zahlavi parametr( serveru TAPI.
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country=33 Kod zemé (33 pro Francii).

Area=3 Kod oblasti (1 pro Pafiz).

localprefix=0 Pfedvolba pro mistni hovory.

distantprefix=0 Pfedvolba pro dalkové hovory.

[pimphony] Zahlavi parametrd aplikace PIMphony.

profil=Pro Uzivatelsky profil aplikace PIMphony (Basic, Pro,
Team, Operator).

5.5 Bezobsluzna instalace aplikace PIMphony

Spravce nebo pocitacovy odbornik mlize spustit instalaci aplikace PIMphony v
bezobsluzném rezimu. Soucasti je bezobsluzna instalace softwaru InstallShield.

Informace o bezobsluzné instalaci softwaru InstallShield naleznete na webu:
http://www.installshield.com/.

Postupujte podle uvedenych pokynu a spustte bezobsluznou instalaci pomoci
programu Setup.exe v adreséafi Produkty.

5.5.1 Zaznam souboru odpovédi

Spustte instalaci aplikace PIMphony pomoci parametru pfikazového fadku —r,
Setup.exe -r.

Software InstallShield zaznamena vSechna nastaveni instalace v souboru odpovédi
setup.iss, ktery je uloZen v instalanim adresafi systému Windows.

Parametr -f1 mizete pouzit k oznaceni nazvu a umisténi souboru odpovédi:
Setup.exe - r -f1C:\Muj_adr\Muj_soubor.iss

Nastaveni instalace jsou zaznamenana v souboru MUj_soubor.iss v adresafi
c:\Muj_adr.

Bezobsluznou instalaci je mozné spustit u kazdého modulu aplikace PIMphony
(Klientsky terminal a TAPI 2.1, TSP a Centraini sluzby). V jednotlivych instalaénich
adresafrich jsou k dispozici ukazkové vychozi soubory setup.iss.

5.5.2 Pouziti tiché instalace u vSech pocitacu

Po vytvofeni souboru odpovédi mlzete spustit bezobsluznou instalaci.

Béhem instalace v bezobsluzném rezimu se na obrazovce pocitae nezobrazuji zadné
zpravy. Namisto toho je ve stejném adresafi jako soubor odpovédi vytvoren soubor
protokolu Setup.log, ktery obsahuje informace o bezobsluzné instalaci. Vysledek
instalace mlzete porovnat s Gdaji uvedenymi v tomto souboru.
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Spusténi bezobsluzné instalace:

1. Zkopirujte soubor Setup.iss do adresare, v némz se nachazi soubor setup.exe

aplikace PIMphony.

2. Spustte program Setup.exe pomoci parametru —s prikazového rfadku:

setup —s.

Aplikace PIMphony je nainstalovana ze souboru Setup.iss, ktery se nachazi ve
stejném adresafi jako soubor setup.exe. A v adresafi se souborem setup.iss je

vytvoren protokol Setup.log.

Pfi instalaci systému TSP pro server Microsoft TAPI 2.1 je tfeba zadat adresu serveru

TAPI 2.1 v instalacnim programu. Program Setup.exe je tfeba spustit nasledujicim

zpusobem:

setup server=IP_Name —s

IP_Name predstavuje adresu IP serveru Microsoft TAPI 2.1.

Parametr -f1 Ize pouzit k zadani nazvu a adresare souboru Setup.iss pro

bezobsluznou instalaci.

Parametr —f2 nelze pouzit k zadani nazvu a adresare souboru Setup.log pro

bezobsluznou instalaci.

5.5.3 Kontrola chyb

Setup.log predstavuje vychozi nazev protokolového souboru. Standardné se jedna o

stejny adresar, v némz je ulozen soubor Setup.iss.

Soubor Setup.log obsahuije tfi ¢asti:

— Prvni ¢ast [InstallShield Silent] uréuje verzi softwaru InstallShield pouZitého k

bezobsluzné instalaci. Také urCuje protokolovy soubor.

— Druhé ¢€ast [Application] uréuje nazev a verzi nainstalované aplikace a nazev
spole¢nosti.

— Treti ¢ast [ResponseResult] obsahuje kéd vysledku oznadujici, zda bezobsluzna
instalace probéhla uspésné. V casti [ResponseResult] je ke kli¢i ResultCode

pfifazena celoc€iselna hodnota.
Software InstallShield obsahuje jednu z nasledujicich hodnot pro kli¢ ResultCode:

0
-1
-2
-3
4
-5
6
-7
-8
9
-10
11
12
-51

Uspéch.

Obecna chyba.

Neplatny rezim.

V souboru Setup.iss nebyla nalezena data.
Neni k dispozici dostatek paméti.

Soubor neexistuje.

Nelze zapisovat do souboru odpovédi:
Nelze zapisovat do protokolového souboru.
Neplatna cesta k souboru odpovédi.

Neplatny typ seznamu (fetézec znaku nebo ¢islo).

Neplatny typ dat.

Pri instalaci doslo k neznamé chybé.
Chyba poradi oken.

Nelze vytvorit zadany adresar.
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-52 Nelze ziskat pristup k zadanému souboru nebo adresafi.
-53 Neplatny parametr.

Bezobsluzna instalace probé&hne Uspésné, pouze pokud bude ¢ast [ResponseResult]
souboru Setup.log obsahovat nasledujici udaj:

ResultCode=0

Tato Cast také obsahuje kli¢ Reboot needed, ktery oznacuje, zda je tfeba restartovat
pocita¢ ¢i nikoli:

Reboot needed=YES nebo NO

Poznamka: Po bezobsluzné instalaci je vhodné restartovat pocitac.

Poznamky k pouziti programu Setup.exe

Pouzivate-li dlouhé vyrazy pro cestu a nazev soubor s pfikazovymi pfepinadi,
uzavfete vyrazy do dvojitych uvozovek. Vyrazy uzaviené v dvojitych uvozovkach
nepovaZzuje systém za oddélovace piikazového fadku.

Mezi volbou a parametrem pfikazového fadku neponechéavejte mezery.

Volby pfikazového fadku Setup.exe nerozliSuji velka a mala pismena.

Prechod a aktualizace aplikace PIMphony

Prechod z verze 4.1, 4.2 nebo 4.3
Pfed instalaci aplikace PIMphony verze 4.4 je tfeba odinstalovat starou verzi. BEhem

odinstalace vyberte moznost zachovani nastaveni konfigurace. Tim zajistite nacteni
téchto parametr( pfi instalaci nové verze.

Prechod z verze starsi nez 4.1

Pfed instalaci aplikace PIMphony verze 4.4 je tfeba odinstalovat starou verzi.
Parametry konfigurace nebudou zachovany.

Konfiguraci je tfeba zalohovat a nacist ru¢né:
— Pred odinstalaci staré verze pomoci spusténi programu savepimconf4_0.exe /s.

— Poinstalaci nové verze a pfed prvnim spusténim pomoci nasledujiciho pfikazu:
restpimconf4_0.exe /s.
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Rozsirené funkce

5.6.3 Aktualizace

Od aplikace PIMphony verze 4.4 je mozné aktualizace a opravy instalovat pfimo z
aktualniho adresafe aplikace, aniz by bylo nutné nejprve odinstalovat starou verzi.
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6 Poznamky

Chcete-li se dale obeznamit s aplikaci Alcatel PIMphony, doporuujeme pouzivat
napovédu online.

Napovédu online je doporu¢eno zobrazovat v aplikaci Microsoft Internet Explorer
verze 4.01 (nebo pozdé&jsi) nebo aplikaci Acrobat Reader. V pfipadég, Ze nemate tento
software nainstalovan, mazete jej stahnout na nasledujici adrese:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com

3EH21019BZAA —vyd. 02 — zari 2004 — PIMphony 33


http://www.microsoft.fr/
http://www.adobe.fr/

	Úvod
	Sada
	Požadavky na konfiguraci telefonu
	Konfigurace systému
	Seznam funkcí

	Klient PIMphony
	Požadavky na konfiguraci
	Konfigurace hardwaru
	Konfigurace softwaru

	Instalace
	První aktivace

	Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1
	Požadavky na konfiguraci
	Konfigurace hardwaru
	Konfigurace softwaru

	Konfigurace serveru Microsoft™ TAPI Server 2.1
	Systém Windows NT
	Systém Windows® Server 2000 a 2003

	Instalace systému TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1
	Uživatelská správa
	Systém Windows® NT 4.0
	Systém Windows® Server 2000 nebo 2003

	Omezení

	Centrální služby PIMphony
	Požadavky na konfiguraci
	Konfigurace hardwaru
	Konfigurace softwaru

	Instalace

	Rozšířené funkce
	Funkce PIMphony IP a QoS (Quality of Service)
	Aplikace PIMphony a terminálový server Microsoft
	Požadavky na konfiguraci
	Instalace aplikace PIMphony na terminálový server Microsoft

	Aplikace PIMphony a mobilní použití
	Příprava konfigurace
	Formát příkazového řádku
	Formát konfiguračního souboru

	Bezobslužná instalace aplikace PIMphony
	Záznam souboru odpovědí
	Použití tiché instalace u všech počítačů
	Kontrola chyb
	Poznámky k použití programu Setup.exe

	Přechod a aktualizace aplikace PIMphony
	Přechod z verze 4.1, 4.2 nebo 4.3
	Přechod z verze starší než 4.1
	Aktualizace


	Poznámky

