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1 Uvod

VSetky zmienky o aplikacii PIMphony v tejto priru¢ke sa vztahuju na verziu
PIMphony 4.4, ak nebude uvedené inak.

1.1 Obsah balika

Dakujeme vam, Ze ste sa rozhodli pre aplikaciu Alcatel PIMphony ™.

Tato aplikacia sa dodava na disku CD ROM, na ktorom je inStalaény softvér a tato
InStalagna prirucka.

1.2 Poziadavky na ustrednu

Musite byt pripojeny na pobockovu Ustredriu typu Alcatel OmniPCX Office, verzia
softvéru 1.1, 2.0, 2.1, 3.0 alebo 3.1.

1.3 Architektura systému

Aplikaciu PIMphony mézete instalovat dvoma rozlicnymi spésobmi :

— V architekture klient/ server s vyuzitim telefénneho servera Microsoft TAPI 2.1, na
ktorom pouzivatel musi inStalovat rozhranie SPI pre Microsoft TAPI 2.1. Tento
spOsob nemozno pouzit, ak sa pocita¢ pouziva aj ako telefonny pristroj
(PIMphony IP).

PCX (Pobockova ustrediia)
Microsoft TAPI 2.1 Centralne sluzby

— server + SPI (Ak sa vyuzivaju)
001

- 1 ]

N client PCs

PC Client

Pocet klientov PIMPhony, ktori m6zu byt indtalovani, zodpoveda poctu
pouzivatefov prihlasenych k poboc¢kovej Ustredni. Na tento server sa pripoja klienti
PIMphony. Vdaka nastroju, ktory sa nachadza na serveri Microsoft TAPI 2.1,
umozfiuje tato Struktura centralne riadenie liniek vSetkych pouzivatelov.

— 'V priamom pripojeni na pobockovu ustredriu. Linky nie su riadené centralne. Ak

sa pocitaC pouziva aj ako telefénny pristroj (PIMphony IP), je mozné pouzit
vyluéne tato Strukturu.
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Uvod
Pocet klientov, ktori mézu byt inStalovani, zavisi od verzie pobockovej Ustredne a

inStalovaného rieSenia.

Poznamka: Ak chce pouZivate I uplatnit’ serverovu architekturu Struktiaru Microsoft TAPI 2.r,
pred instalaciou zariadeni klientov je nutné instalovat a konfigurovat server TAPI 2.1.

RieSenie Klienti e-klienti
Verzia pobockovej
ustredne
V1.1 25 25
V20a3.0 25 200
V 3.1 75 200

\

PC Client

Maximalny pocet 200
pripojeni tzpu CSTA, podla
typu konfiguracie

PC Client "~
N

Centralne sluzby (Ak sa vyuzivaju)

V oboch Struktdrach je mozné instalovat nezavislé sluzby a centralne sluzby
PIMphony, ktoré pouzivatelovi umozfiuju pristup k centralizovanej Statistike hovorov.
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1.4 Zoznam funkcii

Uvod

Funkcia

Opis

Typ volania

VonkajSie a vnutorné

Zakladné funkcie

Zavolat/Odpovedat/Ukoncit hovor
Cakanie na hovor/Vrétit sa k hovoru
Dvojhovor

Konferenény hovor

Vytacanie ténovej volby

(1)
(1)

Presmerovania

Okamzité presmerovanie
Premerovanie, ak je linka obsadena

Presmerovanie v pripade neprijatia hovoru
(¢asové vymedzenie)

NevyruSovat’

Prevzatie hovoru

Prevzatie pristroja

Prevzatie skupiny:

()
()

Prenosy

Kontrolovany prenos

Nekontrolovany prenos

Iné

Odposluch

Odklonenie

Opakovat volanie

Opéatovné smerovanie (zobrazenie)
Viacnasobné opakovanie vytacania

Kdd sluzby po&as hovoru

(1)
(1)

()

Obmedzenia

— (1) Funkcie, ktoré nepodporuje rezim Sprievodcu

— (2) Funkcie, ktoré neponuka rezim Sprievodcu - mdzete pouzit’ kddy sluzieb

— (3) Funkcia obmedzena na 10 Cisel

Zoznam funkcii, ktoré rezim nepodporuje

— Konfiguracia hlasovej schranky

— Nastavenie presmerovania na osobného asistenta

— Kod sluzby pocas hovoru
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Uvod

— Rozlidenie medzi vnutornym a vonkajSim hovorom za u¢elom zobrazenia stavu
pristrojov v rezime Supervizor

— Ulozenie telefonického rozhovoru

Tieto funkcie je mozné pouzit' z fyzického telefénu, okrem PIMphony IP.

Poznambka: Iné funkcie systému nie st podporované.
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2 Klient PIMphony

2.1 Pozadovana konfiguracia

211 Hardvérova konfiguracia
Pogita& musi spifiat nasledovné minimalne poZiadavky:
— Procesor: Pentium 266 MHz alebo rychlejsi, PIl 300 pre verziu IP
— Pamat RAM: minimalne 64 MB
— Pevny disk: 70 MB volného miesta

— VGA graficka karta: minimalne rozliSenie 1024x768 pixelov na pracu v rezime
Sprievodcu, 800x600 16 bitov pre ostatné rezimy

— Jednotka CD-ROM

— Zvukova karta kompatibilna so systémom Windows s duplexnymi funkciami
nevyhnutnymi na pracu v IP rezime (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster
64PnP, zvukova karta so Standardom SoundBlaster, atd.) Port ,Wav* nesmu

vyuzivat nijaké iné aplikacie.

— Siet'ova karta

21.2 Softvérova konfiguracia
Na pocitac¢i musi byt inStalovany jeden z nasledovnych operaénych systémov:
— Microsoft Windows® 98 alebo 98 2. vydanie
—  Microsoft Windows® Millenium
—  Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation +Service Pack 6 (alebo novsi)
—  Microsoft Windows® Millenium
— Microsoft Windows® XP Professional alebo Home Edition
Klient PIMphony vyZaduje Internet Explorer V4.01 alebo vy$si.
Ak sa PIMphony pouziva spolu s architekturou Microsoft TAPI 2.1:
— Klientsky pocita¢ musi patrit do rovnakej domény ako server Microsoft TAPI 2.1.

—  Pre systémy Microsoft Windows® 98, SE a Millenium musia byt naintalované
tieto komponenty:
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2.2

Klient PIMphony

o Kilient pre siete Microsoft™, nastavenie Prihlasovanie do domény
Windows NT.

e Aktivne ,Zdielanie suborov a tladiarni v sietach Microsoft™*.

InsStalacia

Softvér nainstalujete nasledovnym spésobom z disku CD-ROM dodaného v baliku:

1.

Vlozte inStalacny disk do jednotky CD-ROM a v operacnom systéme Windows v
programe Prieskumnik vyberte jednotku CD-ROM.

e Ak chcete intalovat priame pripojenie k pobockovej ustredni, kliknite na
tlaCilo InStalovat’ v hlavnom prie€inku aplikacie PIMphony alebo na subor
setup.exe v podprie€inku Produkty.

e Ak chcete intalovat pripojenie klienta na server TAPI 2.1, kliknite na skratku
Install_TAPI21 v podprie€inku Produkty.

Pozorne ¢itajte a postupujte podla pokynov, ktoré sa budu postupne zobrazovat.

Zobrazi sa dialégoveé okno Vyber jazyka instalacného programu. Vyberte jazyk
a kliknite na tla€idlo Dalej >.

V dialdgovom okne Vyber instalaénej zlozky kliknite na tlacidlo:

o Dalej > - takto potvrdite predvoleny adresar C:\Program Files\Alcatel
PIMphony, alebo

e Prezerat’ a zo stromu adresarov vyberte adresar na instalaciu aplikacie do
iného adresaru.

V okne Vyberu programovej zlozky kliknite na:
e Dalej >. — takto potvrdite predvoleny programovy adresar Alcatel PIMphony.

» Na potvrdenie vyberu kliknite na programovy adresar v zozname Existujuce
adresare, potom na Dalej >.

PoZadované subory sa kopiruju a indtaluju do pocitaca.

Ak prebieha instalacia pripojenia klienta na server TAPI 2.1, zadajte meno alebo
adresu IP servera TAPI 2.1 v okne Nazov teleféonneho servera.

Ak chcete pokradovat, kliknite na tlagidlo Dalej >.

Okno Instalacia ukonéena vas informuje, Ze instalacia bola ukonena a mate
moznost zobrazit subor na ¢itanie, ktory obsahuje dblezité informacie o produkte.

InStalacny program vam v pripade potreby ponuka moznost restartovat vas pocitac.
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Klient PIMphony

2.3 Prva aktivacia

1. Ak chcete aplikaciu PIMphony spustit’
e z kancelarie: Kliknite na ikonu PIMphony.

e zdolnej listy OS Windows: kliknite na prikaz Start, a v menu Programy /
Alcatel PIMphony vyberte aplikaciu PIMphony.

Poznamka: Pri prvom spusteni aplikacie PIMphony sa automaticky spusti konfiguracia
Sprievodcu aplikacie PIMphony. PouZivatel mbéze neskér upravit parametre kliknutim na

tlacidlo Start v doinej liste aplikécie Windows a v menu Programy/Alcatel PIMphony zadanim
prikazu Sprievodca konfiguraciou PIMphony.

Uvitacie okno Sprievodca konfiguraciou PIMphony vam pripomenie nastavenie
konfiguracie pri inStalacii.

2. Ak chcete pokradovat, kliknite na tlagidlo Dalej >.

V tomto okne musite vybrat profil zariadenia, na ktorom prebieha instalacia.
Moézete vybrat spomedzi nasledovnych profilov:

e Basic (Zakladny): aktivuje vyluéne funkcie telefonie,
e Pro (RozSireny): spaja funkcie aplikacie PIM a hlasovej schranky,

e Team (Team): umoznuje pristup ku vSetkym vysSie uvedenym funkciam a
naviac k funkciam kontroly,

e Operator (Operator): ponuka vSetky spominané funkcie a naviac Specifické
rozhranie pre asistentov.

3. Zvolte profil a kliknutim na tlagidlo Dalej > prejdete k dal$iemu kroku.
Sprievodca vas poziada o nazov alebo adresu IP pobockovej zakladne. Tlacidlo
Detect umoziuje automaticku detekciu jedného alebo viacerych terminalov a
nasledne staéi iba vybrat prislusny terminal.

4. Potom kliknite na tlagidlo Dalej >.

5. Mozete vybrat typ pouzivaného telefénneho pristroja - zvolte Budem pouzivat’
fyzicky telefon alebo Budem pouzivat’ poc€ita¢ ako teleféon, potom kliknite na

tlagidlo Dalej >.

6. Ak ste vybrali polozku Budem pouzivat’ fyzicky telefon, zadajte Cislo telefonu a
potom kliknite na tlacidlo Dalej >.

7. Ak ste vybrali Budem pouzivat’ po€ita¢ ako telefon, zadajte nazov alebo adresu

karty VolP pobockovej ustredne, tlacidlo Detect vam ho umozni vyhladat
automaticky, potom kliknite na tlacidlo Dalej >.
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Klient PIMphony

Otvori sa okno Vlastnosti vyta€ania, cez ktoré mbzZete skontrolovat a v pripade
potreby zmenit nasledovné parametre vyta€ania:

e umiestnenie,

e Stat a prisluSnu predvolbu,

e miestnu predvolbu,

e predvolbu pre medzinarodné volania.

V poslednom okne sa zobrazi hlasenie o ukon&eni inStalacie a Udaje o zadanych
nastaveniach.
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3 Instalacia rozhrania SPI
pre server Microsoft™
TAPI 2.1

3.1 Pozadovana konfiguracia

3.1.1 Hardvérova konfiguracia
Pogita& musi spifiat' nasledovné zéakladné poziadavky:
— Procesor: Pentium |l 266 MHz alebo rychlejsi

— Paméat’ RAM: minimalne 64 MB (128 MB pre Windows® 2000 Server a Windows®
Server 2003)

— Pevny disk: 50 MB volného miesta
— Jednotka CD-ROM

— Sieft'ova karta

3.1.2 Softvérova konfiguracia
Na pocita¢i musi byt inStalovany jeden z nasledovnych operaénych systémov:
— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation + Service Pack 6 (alebo novsi)
—  Microsoft Windows® 2000 Server
— Microsoft Windows® Server 2003
Server musi patrit’ do tej istej domény.

Poznamka: Ak je spravca dialkového pripojenia (RAS) na OS Windows NT® 4.0 nainsStalovany
na zariadeni PIMphony s aktivovanym automatickym spravcom dialkového pripojenia, aplikacia
PIMphony nema pristup k linkam telefonického servera. Toto obmedzenie je dokumentované v
subore na Citanie (Readme) spolo¢nosti Microsoft pre server TAPI 2.1). Microsoft v tomto
pripade odportca prepnut typ automatického spustenia spravcu na manuéalny.

3.2 Konfiguracia servera Microsoft™ TAPI Server 2.1

3.21 Pre OS Windows NT
Server Microsoft™ TAPI 2.1 mbze byt instalovany na:
—  primarnom kontrolérovi domény,

— sekundarnom kontrolérovi domény,
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Instaldcia rozhrania SPI pre server Microsoft™ TAPI 2.1

— samostatnom serveri.
Samostatny server vdoméne
— Kroky vdoméne:
e V skupine ,Pouzivatelia domény*“ vytvorte nového pouzivatela.
— Kroky na serveri:
e ZacCnite bez inicializacie pocitaca.
¢ Do domény nainstalujte OS Windows NT 4.0 Server.

Ak chcete vykonat nasledovné kroky, musite byt predtym miestne pripojeny na server
s uctom pouzivatela s opravnenim administratora.

1. Nainstalujte Windows NT 4.0 Service Pack 6 alebo vysSiu verziu.

2. 'V kroku ,Sietové protokoly* pridajte protokol ,TCP/IP“ a odoberte protokol
»kompatibilny prenos NWLink IPX/SPX*.

3. Pridajte pouzivatela vytvoreného v 1. etape do miestnej skupiny ,Administrator®.

Ak chcete vykonat nasledovné kroky, musite byt predtym miestne pripojeny na server
s uctom pouzivatela vytvoreného na zaciatku.

1. Nainstalujte rozhranie SPI pre server Microsoft™ TAPI 2.1 (vid nasledujucu
kapitolu).

2. Otvorte ovladaci panel Moznosti telefonovania a skontrolujte svoje miestne
informacie (vid obrazok pod textom).

SETVICE Telephony Service
Starhup Tyoe

& Butomalic
" Manual Cancel
" Dizabled s
Log On As:
" System Account
[ Allow Sesvice to Interact with Deskiop
£+ This Account |TESTPSYhuck J
Pazswoidt | ..............
Eu‘flum Hikdbdakdaddakl
Password

Poznamka: Ak sa vyskytnt problémy, precitajte si pokyny v stubore na Citanie (Readme).
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Instaldacia rozhrania SPI pre server Microsoft™ TAPI 2.1

Servery primarneho a skeundarneho kontroléra domény
Zacnite bez inicializacie pocitaca.

1. Nainstalujte server ,Primarny kontrolér domény“ Windows NT 4.0.

2. 'V skupine ,Pouzivatelia domény“ vytvorte nového pouzivatefa.

Ak chcete vykonat nasledovné kroky, musite byt predtym miestne pripojeny na server
s uctom pouzivatela s opravnenim administratora.

1. Nainstalujte Windows NT 4.0 Service Pack 6 alebo vysSiu verziu.
2. Pridajte pouzivatela vytvoreného na zaciatku do miestnej skupiny ,Administrator*.

Ak chcete vykonat nasledovné kroky, musite byt predtym miestne pripojeny na server
s uétom pouZzivatela vytvoreného na zaciatku.

1. Nainstalujte rozhranie SPI pre server Microsoft™ TAPI 2.1 (vid nasledujucu kapitolu).

2. Otvorte ovladaci panel Moznosti telefovania a skontrolujte vase miestne informacie.

3.2.2 Prostredie Windows® Server 2000 a 2003

InStalacia systému Windows® 2000 Server alebo systému
Windows Server 2003

Operacny systém Windows 2000 alebo 2003 nainstaluje TAPI automaticky. Zacnite
bez inicializacie pocita¢a, ktory musi splfiat poziadavky konfiguracie uvedené
prislusnej stati.

1. Nainstalujte systém Windows® 2000 Server alebo Windows Server 2003.

2. Pripojte sa na server ako administrator a prihlaste ho do domény, do ktorej patria
vSetci pouzivatelia servera TAPI:

1. V okne Parametre otvorte polozku Ovladaci panel.
2. Kliknite na okonu Systém, zaloZka ldentifikacia siete — Vlastnosti.

Upozornenie: Musite disponovat’ uétom s opravnenim zaradenia stanic do domény.

Aktivacia servera TAPI

Pred pouzitim musite server TAPI najprv aktivovat a nastavit’ parametre uctu s
opravnenim na spustenie telefénnych sluzieb.

1.V menu Nastroje spravy otvorte menu nastroja Sprava pocitaca.
2. Rozbalte menu Sluzby a aplikacie, vid doleuvedeny obrazok.

3. Kliknite prvym tlaCilom na polozku Telefonovanie a otvorte okno Vlastnosti.
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3.3

Instaldcia rozhrania SPI pre server Microsoft™ TAPI 2.1

ol
| action iew H<2=-b\|)(_|@ |

Tres | Service Provider Name |

Device Manager =] |3 Unimodem 5 Service Provider

Local Users and Grou| [ TAPI Kerrel-Mads Service Provider

E S Storage (CANDIS Proxy TAPT Service Provider

: [C] Disk Management (Z Micrasoft Multicast Confersnce Ta..,
W Disk Defragmenter (L) Micrasoft H.323 TAPT Service Prov...
=3 Lugical Drives () Alcatel TAPT Service Provider

&} @ Removable Storage
=] 3& Services and Applications
ER <]

oo Manage Providers...
QO™ view 3
-
[ m  Delete

L mi Refresh

{1 Ak ExportList...

o I e dei |
4 | i Help

|0pens property sheet for the current selection, | ‘

4. Zaciarknutim prisludného policka aktivujete telefonny server.

5. Zadajte meno a heslo U¢tu s opravnenim na spustenie telefonnych sluzieb
prihlaseného do domény.

6. Pridajte predchadzajuci u€et do miestnej skupiny administratorov:

o V systéme Windows 2000 Server v menu ,Nastroje” vyberte polozku ,Sprava
pocitaca“, prejdite do polozky ,Miestni pouzivatelia a skupiny®, zvolte polozku
LAdministratori“ a pridajte od nej u€et s opravnenim na spustenie telefénnych
sluzieb.

o V systéme Windows Server 2003 pridajte tento u€et do skupiny
LAdministratori pomocou néastroja ,Active Directory” v nastrojoch spravy.

7. Restartujte pocitac.

Instalacia rozhrania SPI pre server Microsoft™
TAPI 2.1

Softvér nalnstalujete nasledovnym spdsobom z disku CD-ROM dodaného v baliku:
1. Vlozte inStalagny disk do jednotky CD-ROM.

2. 'V aplikacii Prieskumnik systému Windows zvolte jednotku CD-ROM a v prie€inku
Produkty\SPI ore server Microsoft TAPI.

3. Kiliknite na subor Setup.exe. Zobrazi sa dialdgové okno Vyberte jazyk
inStalaéného programu.

4. Sledujte pokyny, ktoré sa postupne zobrazuju. Ak chcete potvrdit parametre,
kliknite na tlaCidlo Dalej, ak sa chcete vratit k prechadzajucim diald6govym oknam,
kliknite na tlaCidlo Spat.

Niekolko vysvetleni k najdélezitejSim oknam:

¢ V okne Kopirovanie suborov mézete potvrdit uz nastavené parametre.

Programové subory sa skopiruju do vybraného prie€inka.
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Instaldacia rozhrania SPI pre server Microsoft™ TAPI 2.1

TAPI Service Provider Configuration E3

Settings I Traces I

r Switch
Switch Name or Address |1E|2.‘| £8.65.240
Connection State INDt started
Switch Family iNnt available
Frovider
Permanent Provider [D 14 |
Pravider Information ]Alcatel TAPI Service Provider
Version [5.015.001
~ TAP| Lines & Phones
MNumber of linez ¢ phones INDl available
Line ID base iNDl available
Phane |D base INnt available

i Interface version

Call Handling INnt available

' CSTA INnt available

] I Cancel Sl

¢ V okne Poskytovatel sluzieb mbdzete zadat nazov alebo adresu pobockovej
zakladne.

e Okno Instalacia ukonéena vas informuje o tom, Ze intalacia bola ukonéena.
Po ukoné&eni indtalacie:

1. V. menu Nastroje spravy otvorte menu nastroja Sprava po¢itaca a rozbalte
ponuku Sluzby a aplikacie.

2. Kiiknite na polozku Telefonovanie: v pravej ¢asti okna za zjavi polozka Alcatel
TAPI Service Provider.

3. Kliknite na polozku Alcatel TAPI Service Provider a skontrolujte, €i su v nej
uvedené vsetky linky.

3.4 Spravovanie pouzivatel'ov

3.41 V prostredi OS Windows NT 4.0

1.V okne prikazového riadka spustite instrukciu ,tcmapp®. Zobrazi sa nasledovné okno:
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Instaldacia rozhrania SPI pre server Microsoft™ TAPI 2.1

I TAPI Administration Application

File User Line Help

2.V menu Pouzivatel vyberte prikaz Pridat’ pouzivatela tomuto telefonickému
serveru.

3. Vo vnutri vybranej domény vyberte pouzivatela, potom vyber potvrdte.
4. Pridelenim linky priradte tomuto pouzivatelovi telefonické funkcie: dosiahnete to
kliknutim pravym tlacidlom mysSi na meno pouzivatela a volbou moznosti Zmenit’

pristup k linke vybraného pouzivatela.

5. Ak chcete vybranému pouzivatefovi priradit viacero liniek, podrzte tlacidlo Ctrl
stlatené.

6. Zavrite okno a potvrdte zmeny.

3.4.2 V prostredi Windows® Server 2000 a 2003

Této Cast definuje, ktori pouzivatelia domény maju pristup k telefénnym linkam
poskytovanych cez Alcatel TAPI Service Provider.

1.V menu nastrojov Sprava podéitaéa rozbalte menu Telefénia, potom kliknite na
polozku Alcatel TAPI Service Provider.

2. Vyberte telefénnu linku, ktoru si Zelate priradit a potom kliknite na moznost’
Zmenit’ pouzivatelov.

3. Pridajte jedného alebo viacerych pouzivatefov s opravnenim na pristup k tejto linke.

Poznamka: VSetci pouZivatelia musia patrit do tej istej domény ako server TAPI alebo do inej
povolenej domény.

4. Presvedcte sa, Ci klientske pocitaCe disponuju opravnenim na pristup do
servera TAPI.

5. V menu Sprava po¢ita¢a rozbalte menu Sluzby a aplikacie, potom Smerovanie
a vzdialeny pristup.

6. Kliknite na poloZku Stratégie vzdialeného pristupe a otvorte vlastnosti stratégie
Pristup pri aktivovanom povoleni na vstup.
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7. Pridajte podmienku Windows-Groups a zadajte skupinu s opravnenim na pristup
na server (vid nasledovny obrazok).

Allow access if dial-in permission is enabled Properties

Settings |

Palicy name:

‘Window s-Groups matches "TESTPS \Utiliza. du domaine"

K — 1

Add.. | Remove | Edi.

 If & user matches the condition:
' Grant remote access permission
" Deny remote access permission

Access will be granted with the profile you specify, unless access
iz overridden on a per-user basis.

Edit Profile... |

Ok I Cancel Lpply

3.5 Obmedzenia

Nie je mozné pouzivat klientské pocitace vybavené OS Windows 98, Windows
Millenium alebo Windows NT spolu so serverom TAPI v v systéme Windows Server
2003. Microsoft podporuje vylu¢ne klientské pocitaCe vybavené OS Windows 2000
alebo Windows XP.

Ak chcete server TAPI 2.1 pouzivat v systéme Windows Server 2003, musite mat’
vopred nain&talovany opravny program 824692, ktory Microsoft doda na klientsky
pocitaC. Ak sa chcete o tomto programe dozvediet viac, pozrite si lanok 84692 v
dokumentacii spoloénosti Microsoft s nazvom ,Client Computer Cannot See or Access
the Telephony Resources on a Server That Is Running Windows Server 2003 for
Windows 2000 and XP Client”.
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4 Centralne sluzby
PIMphony

4.1 Pozadovana konfiguracia

411 Hardvérova konfiguracia

Pogcita& musi spifiat nasledovné zakladné poZiadavky (odporica sa, aby pouzivany
pristroj pracoval ako server a bol stale zapnuty).

— Procesor: Pentium Il 200 MHz alebo rychlejsi
— Paméat’ RAM: minimalne 64 MB

— Pevny disk: 20 MB volného miesta na inStalaciu a 50 MB pre subory log (zavisi
od podtu pouzivatelov)

— Jednotka CD-ROM

— Siet'ova karta

41.2 Softvérova konfiguracia

Na pocitaci musi byt inStalovany jeden z nasledovnych operacnych systémov:

Microsoft Windows® 98 alebo 98 2. vydanie

—  Microsoft Windows® Millenium

— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation +Service Pack 6 (alebo novsi)
—  Microsoft Windows® 2000 Professionnel a server

—  Microsoft Windows® XP Professional alebo Home Edition

— Microsoft Windows® Server 2003

Centralne sluzby PIMphony vyzaduju program Internet Explorer V4.01 alebo vySSi.

Poznamka: Centralne sluzby PIMphony je mozné vyuZivat na serveri TAPI 2., ak sa pouZiva.

4.2 InStalacia

Softvér nalnstalujete nasledovnym spésobom z disku CD-ROMu dodaného v baliku:
1. Vlozte inStala¢ny disk do jednotky CD-ROM.

2. 'V aplikacii Prieskumnik systému Windows zvolte jednotku CD-ROM a v prie€inku
Products\PIMphony Central Services.
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Centralne sluzby PIMphony

3. Kliknite na poloZku Setup.exe. Zobrazi sa dialégové okno Vyber jazyka
inStalaéného programu.

4. Sledujte pokyny, ktoré sa postupne zobrazuju.
Niekolko vysvetleni k najddlezitejSim oknam:
— Dialégové okno Vyber instalaénej zlozky umozhuje:

e potvrdit predvoleny adresar C:\Program Files\PIMphony_Central_Services:
Kliknite na prikaz Dalej.

e inStalovat aplikaciu do iného adresara: kliknite na Prezerat’ a vyberte
prislusny adresar v strome adresarov.

-V okne Kopirovanie stiborov mozete potvrdit uz nastavené parametre. Ak
chcete potvrdit parametre, kliknite na tlacidlo Dalej, ak sa chcete vratit k
prechadzajucim dialdgovym oknam, kliknite na tlacidlo Spat'.

Programové subory sa skopiruju do vybraného priec€inka.

- V okne Zadajte informacie zadajte nazov alebo adresu IP pobockovej
z&kladne. Doplnite pole a kliknite na Dalej >.

— Okno Instalacia ukonéena vas informuje o tom, Ze instalacia bola ukoncéena.

Poznambka: Po instalacii sa Centralne sluzby PIMphony automaticky spustia po kazdom zapnuti
pocitaca.
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5 Zdokonalené sluzby

5.1 PIMphony IP a kvalita sluzieb (QoS)

Ak sa aplikacia PIMphony pouZiva v reZime prace na dialku na pomalych linkach ako
RTC alebo ISDN, vzdy nastane zizenie komunikaéného kanala medzi klientom a
poskytovatelom pristupu na internet. Preto je lepSie aktivovat funkciu riadenia kvality.
Aktivacia

Funkciu riadenia kvality podporuje iba OS Windows 2000, v star$ich verziach OS
Windows nie je k dispozicii.

Konfiguracia pobockovej ustredne

Pokial ide o parametre VolP, je nevyhnutné aktivovat funkciu riadenia kontroly IP
volbou jednej z nasledujiacich hodnét:

— 00000000_DIFFSERV_BE

01100000_IP_PRECEDENCE_3

10100000_IP_PRECEDENCE_5

10111000_DIFFSERV_PHB_EF

Prislusné oznacenie QoS pre kazdu z tychto Styroch hodnét sa musi aktivovat
v OS Windovs:

— 00000000_DIFFSERV_BE nijaké oznacenie QoS

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3 SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(hodnota DSCP hexa : 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5 SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(hodnota DSCP hexa: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(hodnota DSCP hexa: 28)

s obmedzenim, ktoré spociva v aplikacii masky (11100000) na oznacenie, aby
oznacenie systému bolo jednotné s oznacenim OS Windows.

Konfiguracia OS Windows

Ak chcete instalovat planovac balikov QoS:

1. Otvorte polozku Siet'ové pripojenia a dialkovy pristup.

2. Zvolte pripojenie na miestnu siet, kde musi byt nainstalovany planovac balikov QoS.

3. Vyberte polozku Menu, potom Vlastnosti.
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5.2.1

Zdokonalené sluzby

4. Kliknite na tlacidlo Instalovat’, Sluzba, potom Pridat’.

5. Vyberte polozku Planova¢ balikov QoS.

6. Kliknite na tlacidlo Ok.

V registri:

1. Pridajte kld¢ HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Qossp.

2. Pridajte pod tento kfu¢ hodnotu DWORD nazyvanu EnablePriorityBoost a priradte
jej hodnotu 1.

Upozornenie: Tieto operacie mozete vykonavat’ iba v pripade, ze ste pripojeny ako
administrator.

PIMphony a Microsoft Terminal Server

Aplikacia PIMphony mdze byt inStalovana na OS Microsoft Windows 2000 alebo
serveri 2003 Terminal Server.

V tomto pripade je nutné pouzivat server Microsoft TAPI.

Aplikacia PIMphony IP nemdze byt pouzita v prostredi Microsoft Terminal Server.

Pozadovana konfiguracia

Hardvérova konfiguracia
Pogcita¢ musi spifiat nasledovné zakladné poZiadavky:
— Procesor:

e So serverom Windows 2000 PIIl 450MHz.
Je mozné pripojit 25 az 35 pouzivatelov podporovanych sucasne jednym
procesorom. Pozri dokumentaciu spolo¢nosti Microsoft ,Windows 2000
Terminal Services Capacity and Scaling® na internetovej adrese:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e So serverom Windows 2003 Pl 900 MHz.
Pocet pouzivatelov, ktori zariadenie vyuZivaju su¢asne, zavisi od typu
procesora, ich poctu a volnej pamate. Priklad : s typom PIIl 900 MHz méze
jeden procesor podporovat sucasne 50 pouzivatelov. Ak sa chcete dozvediet
viac, pozrite si dokumentaciu spolo¢nosti Microsoft ,Windows 2003 Terminal
Services Capacity and Scaling“ na internetovej adrese:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx

— Pamat’ RAM: odporuca sa inStalovat pamat s kapacitou 128 MB pre OS, podita sa
cca 8 MB pre kazdého predpokladaného pouZivatefa. Napriklad server planovany
pre 15 pouzivatelov by si vyzadoval minimalne 248 MB fyzickej pamate RAM:

128 MB + 8 MB * 15 pouzivatelov = 248 MB

Ak ide o pouzivatelov aplikacii naro¢nych na vyuzitie operacnej pamate, ako napr.
aplikacia klient/server s velkym vyuzitim pamati, musite zvysit kapacitu RAM
uréenej pre kazdého pouzivatela. Kazdy server musi mat dostatocnu kapacitu
fyzickej pamate, aby nemusel byt pouzity odkladaci subor (virtualna pamat).
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Minimalna kapacita pre aplikaciu PIMphony (14 MB) a aplikaciu Outlook (16 MB) je:
128 MB + 30 MB * 15 pouzivatelov = 578 MB.

— Pevny disk: 100 MB na instalaciu PIMphony a asporn 10 MB na kazdého
pouzivatela pre subory udajov.

- Jednotka CD-ROM
— Sietova karta
Softvérova konfiguracia
Na pocitac¢i musi byt inStalovany jeden z nasledovnych operaénych systémov:
—  Microsoft Windows® 2000 Server alebo
— Microsoft Windows® Server 2003
Pocita¢ musi patrit do tej istej domény.
5.2.2 InStalacia aplikacie PIMphony na zariadeni Microsoft Terminal
Server
Ak chcete inStalovat’ aplikaciu PIMphony na zariadeni Microsoft Terminal Server:
1. Nainstalujte, aktivujte a konfigurujte Microsoft Terminal Server.

2. NainStalujte rozhranie SPI pre server Microsoft TAPI na zariadenie Microsoft
Terminal Server.

3. Nainstalujte aplikaciu PIMphony na zariadeni Microsoft Terminal Server: pouZzite
volbu Pripojenie na server Microsoft TAPI 2.1 a nakonfigurujte aplikaciu
PIMphony na pouzitie SPI inStalované v 2. etape.

Poznémka: PIMphony méZete inStalovat’ na server aZ po aktivéacii sluzby Terminal Server.
Aplikéacie v prostredi Terminal Server je nutné nainstalovat’ cez okno Pridat/ Odobrat’
programy v ovliadacom paneli Microsoft, a teda nie priamo spustenim inStalacného programu
Setup.exe.

Ak sa chcete dozvediet viac o zariadeni Microsoft Terminal Server v prostredi
Windows 2000 Server pozrite si internetovu stranku:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

Ak sa chcete dozvediet viac o zariadeni Windows Server 2003, pozrite si internetovu
stranku:

http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

5.3 Aplikacia PIMphony a mobilita

Aplikacia PIMphony umozfiuje mobilitu pouzivatefom verzie PIMphony standard alebo
IP, a to vdaka profilom roamingu v OS Microsoft NT, 2000 a 2003.

Vsetky pocitace musia spifiat vy$sie uvedené poZiadavky aplikacie klienta PIMphony.
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Aplikaciu PIMphony musite nainstalovat na v3etky pocitace.

Ak chcete zabezpecit spravnu funkciu roamingu, dbajte na dodrziavanie nasledovnych
pokynov:

— Na vSetkych pocitacoch nastavte rovnaky ¢as (pouzite prikaz ,net time®).
— Vyhybajte sa roamingu medzi dvoma verziami opera¢ného systému.
— Na vSetkych poéitacoch nainstalujete rovnaku verziu aplikacie.

— VSetky aplikacie nainstalujte na rovnaky disk a do tych istych prie€inkov na
vSetkych pocitacoch.

Ak sa chcete o profiloch roamingu dozvediet viac, pozriete si ¢lanky dokumentacie
Microsoft na internetovej adrese http://support.microsoft.com/

- Clanok 307964: ,How to: Configure Client User Profile Information for a Roaming
User on Windows 2000“

- Clanok 264866: ,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User Profiles
with Windows 2000 Server®.

— ,Configuring Windows Servers for Travelling Users" a na internetovej adrese
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm

- Clanky ,Implementing Roaming User Profiles* v priru¢ke pre Microsoft Windows
Server 2003 Deployment Kit na adrese:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/all/deploy
quide/en-us/dmebc_dsm_yapz.asp

Automaticka konfiguracia

Na zjednoduSenie alebo automaticku konfiguraciu aplikacie PIMphony mozete pouzit
subor s konfiguraCnymi parametrami. Tento subor sa dodava spolu s inStalaénym
programom a pouZziva parameter prikazového riadku. Instalaény program ho skopiruje
do inStalacného prie€inka aplikacie PIMphony. Sprievodca konfiguraciou PIMphony ho
potom pouZije na doplnenie konfiguraénych parametrov, aby tak mohol automaticky
odpovedat’ na otazky asistenta.

Format prikazového riadku

Prikazovy riadok, ktory sa pouziva na odoslanie inStalacie aplikacie PIMphony do
prie€inka, Products musi reSpektovat’ nasledovny fomat:

Setup.exe mode=path\fichier
plus
— sposob:
e priamy - na inStalaciu priameho pripojenia

e remote- na instalaciu v rezime klient TAPI 2.1
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—  path: pristupova cesta ku konfiguranému suboru

—  Ssubor:

e confdirect.ini pre priame pripojenie

e conftapi21.ini pre spésob klient TAPI 2.1

Subory confdirect.ini a conftapi.ini st na inStalaénom disku s prazdnymi parametrami,

ktoré staci doplnit.

Format konfiguraénych suborov

Subor confdirect.ini

Parameter

Opis

[address]

Rubrika adries

Hostname=NazovIP

NazovIP=adresa IP pobockovej Ustredne

voipname=NazovIP

NazovIP = adresa IP karty VolP

centralname=NazovIP

NazovIP = adresa IP servera centralnych sluzieb

[tapi] Rubrika nastavenia TAPI

Country=33 Predvolba krajiny (33 pre Francuzsko)
area=1 Predvolba oblasti (1 pre Pariz)
localprefix=0 Predvolba pre miestne hovory

distantprefix=0

Predvolba pre medzinarodné hovory

[pimphony]

Rubrika parametrov aplikacie PIMphony

Profil=Pro

Profil pouzitia aplikacie PIMphony (zakladny,
rozsireny, team, operator)

Subor conftapi21.ini.

Parameter

Opis

[address]

Rubrika adries

tapiserver=NazovIP

NazovIP = adresa IP servera TAPI 2.1

centralname=NazovIP

NazovIP = adresa IP servera centralnych sluzZieb

[tapi]

Rubrika nastavenia TAPI

Country=33

Predvolba krajiny (33 pre Francizsko)
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Area=3 Predvolba oblasti (1 pre Pariz)

localprefix=0 Predvolba pre miestne hovory

distantprefix=0 Predvolba pre medzinarodné hovory

[pimphony] Rubrika parametrov aplikacie PIMphony

Profil=Pro Profil pouzitia aplikacie PIMphony (zakladny,
rozSireny, team, operator)

» 1icha“ instalacia PIMphony

Aplikacia PIMphony umozriuje ,tichu“ instalaciu pre potreby administratora alebo iného
informatika v podniku. Ide o ,tichu“ instalaciu programu InstallShield.

Viac informacii o ,tichej* inStalacii mézete najst na internetovej adrese:
http://www.installshield.com/.

Podla nasledovnych pokynov spustite ,tichu“ inStalaciu s programom Setup.exe, ktory
najdete v prieinku Produkty.

Ulozenie suboru odozvy

Staci spustit' intalaciu aplikacie PIMphony s parametrom prikazoveého riadku —,
Setup.exe-r.

Program InstallShield uloZi v3etky indtalaéné vybery do suboru odozvy setup.iss do
inStalaéného prie€inku systému Windows.

Nézov a umiestnenie suboru odozvy mézete oznacit manualne — prepinacom f1:
Setup.exe - r -f1C:\Mydir\Myfile.iss
VaS$e inStalaéné zadania sa ulozia do suboru Myfile.iss do prie€inka c:\Mydir.

»Tichu“ instalaciu mézete spustit v kazdom module aplikacie PIMphony (klientsky
pocita€ a TAPI 2.1, rozhranie SPI a cetralne sluzby). V kazdom instalacnom prie€inku
je k dispozicii predvoleny subor setup.iss.

Pouzitie ,,tichej“ instalacie na vSetkych po¢itacoch

Po vytvoreni suboru odozvy mdzete pouzivat tichu“ instalaciu.

Pocas nej sa na obrazovke pocitaca nezjavi nijaka sprava, ale v rovnakom priecinku
ako subor odozvy sa vytvori aj subor log Setup.log, v ktorom su informacie o ,tichej*
instalacii. Tento subor si mézete pozriet, ak sa chcete presveddit o vysledku instalacie.
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»1ichu“ inStalaciu spustite nasledovnym spésobom:

1. Skopirujte subor Setup.iss do toho istého priecinku ako subor PIMphony
setup.exe.

2. Spustite program Setup.exe s volbou prikazového riadka —s:
setup —s.

InStalacia aplikacie PIMphony prebieha zo suboru Setup.iss v tom istom prie€inku ako
program setup.exe. Subor log Setup.log sa vytvori v tom istom prie€inku ako setup.iss.

Ak instalujete rozhranie SPI pre Microsoft TAPI 2.1, zadajte v inStalaénom programe
adresu servera TAPI 2.1. Program Setup.exe musite spustit nasledovne:

setup server= Nazov_IP —s
Néazov_IP predstavuje adresa IP servera Microsoft TAPI 2.1

Néazov a prie€inok suboru Setup.iss pre ,tichu“ indtalaciu mozete oznacit manualne
prepinacom —f1.

Prepina¢ —f2 nie je mozné pouzit na oznacenie nazvu a prie€inka suboru Setup.iss
pre ,tichu“ instalaciu.

5.5.3 Kontrola chyb

Setup.log je predvolené meno suboru log. Predvolene sa nachadza v tom istom
priecinku ako subor Setup.iss.

Subor Setup.log ma tri Casti:

— v prvej [InstallShield Silent] je uvedena verzia inStalaéného programu programu
InstallShield, ktora bola pouzita pri prvej intalacii. Je tu tiez uvedend identifikacia
suboru log.

— vdruhej [Application], su uvedené nazov a verzia inStalovanej aplikacie a nazov
spolo¢nosti.

— v tretej, [ResponseResult], sa nachadza kéd vysledku instalacie, ktory oznamuje,
¢i ,ticha® instalacia prebehla uspesne. Klucu ,ResultCode” je v Casti
[ResponseResult] priradena cela hodnota.

Program InstallShield priradi klu¢u ,ResultCode” jednu z nasledovnych hodnét:

-0 InStalacia uspesna.

-1 NeSpecifikovana chyba.

-2 Neplatny rezim.

-3 PozZadované udaje neboli najdené v subore Setup.iss.

-4 Nedostatok volnej paméte.

-5 Subor neexistuje.

-6 Nie je mozZny zapis do suboru odozvy.

-7 Nie je mozZny zapis do suboru log.

-8 Neplatna cesta k suboru odozvy.

-9 Neplatny typ zoznamu (zoradenie znakov alebo ich pocet).

-10 Neplatny typ tdajov.

-11 Neznama chyba pocas inStalacie.

-12 Chybné zoradenie okien.

-51 PoZadovany priecinok nie je mozné vytvorit.
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-52 Pristup k poZzadovanému suboru alebo prieéinku nie je mozny.
-53 Neplatny parameter.

Aby ticha“ inStalacia prebehla Uspesne, Cast [ResponseResult] suboru Setup.log
musi obsahovat :

ResultCode=0

Tato Cast obsahuje tiez klu¢ ,Reboot needed®, ktora informuje o tom, €i je nutné
reStartovat’ pocitac:

Reboot needed=YES alebo NO

Upozornenie: Po ,tichej“ inStalacii sa odporuca restartovat’ pocitac.

Poznamky k pouzitiu programu Setup.exe

Ak pouzivate dIhé vyrazy na oznacenie cesty a nazvu suboru s prepinaémi, vkladajte
ich do uvodzoviek. Dvoijité zatvorky informuju operacny systém o tom, ze medzery
medzi Uvodzovkami nema povazovat za oddelovacie znaky prikazového riadku.

Nenechavajte medzery medzi volbami prikazového riadku a prepinacmi.

Pri volbach prikazového riadku nezalezi na rozliSeni malych a velkych pismen.
Migracia a aktualizacia aplikacie PIMphony

Migracia z verzii 4.1, 4.2 alebo 4.3
Pred instalaciu verzie PIMphony 4.4 je nutné odinstalovat predchadzajicu verziu. Pri

odinStalovani zadajte uchovanie konfiguranych parametrov. Takto budu ulozené
parametre pouZité pri indtalacii novej verzie.

Migracia z verzie starSej ako PIMphony 4.1

Pred instalaciou verzie PIMphony 4.4 je nutné odinstalovat’ predchadzajucu verziu.
Konfiguratné parametre sa stratia.

Konfiguraciu mozete ulozit' a znova pouzit’ manualne:

— Pred odinstalovanim predchadzajucej verzie spustite program
savepimconf4_0.exe /s.

— Poinstalacii novej verzie a pred jej prvym spustenim zadajte nasledovny
prikaz: restpimconf4_0.exe /s.
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Zdokonalené sluzby

5.6.3  Aktualizacia

InStalacia aktualizacie alebo opravného programu z aplikacie PIMphony prebieha bez
odinStalovania, priamo v aktualnom prieCinku aplikacie.
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6 Poznamky

Ak sa chcete bliZSie zoznamit s aplikaciou Alcatel PIMphony, odporaéame vam pouZit
on-line pomoc.

Na prezeranie tém on-line pomoci odpori¢ame nainstalovat systém Microsoft Internet
Explorer verziu 4.01 (alebo vysSiu) alebo program Arobat Reader. Ak nemate
k dispozicii ani jeden z tychto softvérov, mézete ich ziskat na nasledovnych adresach:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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