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1 Bemutatas

Az ebben a kézikdnyvben szerepld, a PIMphony-ra vonatkoz6 adatok, kivéve, ha
kilon jeldlve, a PIMphony 4.4-es verziéra vonatkoznak.

1.1 A csomag bemutatasa

Kdszonjuk, hogy ezt az Alcatel PIMphonyTM alkalmazast valasztotta.

Ezt egy CD-ROM formajaban kapja kézhez, mely tartalmazza a telepitéshez
szukséges programokat, valamint ezt a telepitési utmutatot.

1.2 Telefon konfiguracié kovetelmény

A hasznalathoz az Alcatel OmniPCX Office csalad 1.1, 2.0, 2.1, 3.0 vagy 3.1
verziojaval kell rendelkeznie.

1.3 A rendszer felépitése

A PIMphony kétféle képen telepithet6:

— Kliens / szerver rendszerben, egy Microsoft TAPI 2.1 telefonszervert hasznalva,
melyre a felhasznalénak a Microsoft 2.1 TSP-t kell telepitenie. Ha a személyi
szamitogépet haszndlja telefonallomasként (PIMphony IP) ez a felépités nem
hasznalhato.

Microsoft TAPI 2.1 szerver + SPI Kézponti Szolgaltatasok (Ha alkalmazva)

Nem ugyfél PC-k

Ugyfel Ugyfél Ugyfél Pt Ugyfel PC

A telepithetd PIMphony kliensek szama megegyezik a PCX-en megadott felhasznalok
szamaval. A PIMphony kliensek ezen a szerveren keresztul kapcsolédnak. Ez a
felépités, egy, a Microsoft TAPI 2.1 szerveren talalhatd eszkodz segitségével, lehetévé
teszi az 6sszes felhasznald vonalanak kézponti kezelését.

— Kobzvetlen kapcsolat a PCX-szel. A vonalak nem kezelheték kézpontilag. Ha a
személyi szamitdgépet hasznalja telefondlloméasként (PIMphony IP), kizardlag ez
a felépités hasznalhato.
A telepithet6 kliensek szama fligg a PCX verzidjatél és a telepitett megoldastdl.
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Bemutatas

Megjegyzés: Ha a felhasznalé a Microsoft TAPI 2.1 szerver rendszert valasztja, a TAPI 2.1
szervert a kliens allomasok telepitését megel6zéen kell telepiteni és konfiguraini.

Megoldas Business e-Business
PCX verzié

V1.1 25 25
V2.0-3.0 25 200

V 3.1 75 200

L =B\
Ugyfél PC

Akar 200 csatlakozas maximum CSTA a
konfiguracié fiiggyvényében

L=\
. N
Ugyfél PC '~ <

L]

HEE g,
Ugyfél PC

Kozponti Szolgaltatasok (Ha alkalmazva)

Ehhez a két felépitéshez 6nall6 szolgaltatasok telepitheték, a PIMphony Kozponti
Szolgaltatasok, melyek a felhasznaldk részére a kdzponti hivasok napldjat kinalja fel.
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1.4  Funkciok listaja

Bemutatas

Funkcio

Leiras

Hivas tipusa

Bels6 és kiils6

Alapfunkciok

Hivas / Valasz / Letenni

Varakoztatni / Hivast visszakapcsolni
Kettds hivas

Konferencia (1)

Tone-uzemmod (1)

Visszajelzés

Azonnali visszajelzés
Visszajelzés foglalt esetében
Visszajelzés nem felel esetén (késleltetve)

Kérem ne zavarjon

Felvétel

Egyéni felvétel (2)
Csoportos felvétel (2)

Atiranyitas

Felugyelt atiranyitas

Nem felligyelt atiranyitas

Egyebek

Betodreés jelzése

Eltérités (1)
Visszahivas kérése 1)
Atiranyitas (megjelenités)

Tdbbszo6rds visszahivas (3)

Szervizkdd beszélgetésen kivdl

Megkotések

— (1) Asszisztens modban ez a funkcié nem mikodik

— (2) Asszisztens médban ez a funkcié nem ajanlott: lehetéség van a szervizk6dok

alkalmazasara.

- (3) 10 szamra limitalt funkcio

Nem tamogatott funkciok felsorolasa

— A hangposta konfiguralasa

— Visszakilldés a személyi asszisztens felé programozasa

— Szervizkod beszélgetése alatt
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Bemutatas

— belsé és kulsé hivas megkuldnbdztetése az allomasok allapotanak
megjelenitésére Felligyel6 moédban.

— Beszélgetés rogzitése

Ezek a funkcidk, a telefonkésziléken alkalmazhatdk, kivéve PIMphony IP esetében.

Megjegyzés: A rendszer tébbi funkcidja nem tamogatott.

3EH21019BWAA — Ed. 02 — 2004.szeptember — PIMphony



2 PIMphony kliens

2.1 Konfiguracié kovetelmény

211 Hardver kdvetelmény
A személyi szamitégép minimalis hardver kdvetelménye:

— Processzor: Pentium 266 MHz vagy nagyobb teljesitmény(, Pll 300 az IP
verziéhoz.

— RAM: Legalabb 64 MB
— Merevlemez: rendelkezésre allé szabad tarhely 70 MB

— VGA videokartya: legalabb 1024 x 768 képpont Asszisztens moédban, 800 x 16
bit mas esetekben.

— CD-olvasé
— Windows kompatibilis hangkartya duplex méd tamogatassal szilkséges IP
Uzemmodban (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster 64PnP, SoundBlaster

kompatibilis hangkartya, stb.). A ,Wav" portot nem lehet mas alkalmazashoz
hasznaini.

— Ethernet kartya

21.2 Szoftverkovetelmény
Szamitdégépén a kdvetkezb operacios rendszerek egyikének kell telepitve lennie:
— Microsoft Windows® 98 vagy 98 SE
—  Microsoft Windows® Millenium
— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation Service Pack 6 (vagy Ujabb)
—  Microsoft Windows® 2000 Professional
—  Microsoft Windows® XP Professional vagy Family
Internet Explorer V4.01 vagy ujabb a PIMphony Ugyfél esetében sziikséges.

Amennyiben a PIMphony a Microsoft TAPI 2.1 programmal egyutt kerul alkalmazasra,
a sziukséges gép konfiguracio a kdvetkezd:

— Az igyfélgépnek ugyanahhoz a tartomanyhoz kell tartoznia, mint a Microsoft TAPI
2.1 szervernek.

—  Microsoft Windows® 98, SE, Millenium esetén:

3EH21019BWAA — Ed. 02 — 2004. szeptember — PIMphony



10

2.2

PIMphony kliens

e Telepitenie kell a Microsoft™ halozati ugyfelet, és be kell jel6Inie a
Bejelentkezés Windows NT tartomanyba jelolénégyzetet.

e A Microsoft™ halézaton be kell kapcsolni a mappak és nyomtatok
megosztasat.

Telepités

A program telepitéséhez a csomaghoz mellékelt CD-lemezt kell hasznaini:

1.

Helyezze be a CD-lemezt a CD-meghajtéba, majd a Windows Explorerben
valassza ki a CD-meghaijtot.

e Ha kdzvetlen kapcsolatban kivanja a telepitést elvégezni, a PIMphony
fémenljében kattintson a Telepités gombra vagy a setup.exe pontra a
Termékek almeniben.

e TAPI 2.1 Gigyfeél allomas médban vald telepitéshez, a Termékek almeniiben
kattintson a roviditett Telepités_TAPI21 pontra.

Az egymas utan megjelend parbeszéd ablakok utasitdsait gondosan olvassa el és
pontosan kdvesse az ott leirtakat.

Megjelenik a Nyelv kivalasztasa ablak. Valassza ki a kivant nyelvet és kattintson
a Tovabb > gombra.

A Telepitési mappa kivalasztasa képernyén:

e Kattintson a Tovabb > gombra, ebben az esetben elfogadja az
alapértelmezett C:\Program Files\Alcatel PIMphony mappat, vagy:

e Kattintson a Tall6zas gombra és a fastrukturaban valassza ki a mappat,
ahova telepiteni kivanja a programot.

A Program mappa kivalasztasa képernyén:

o Az alapértelmezett Alcatel PIMphony program mappa elfogadashoz kattintson
a Tovabb > gombra.

e A valasztas hatalyba léptetéséhez, a Meglévé mappak listaban valasszon ki
egy program mappat, majd kattintson a Tovabb > gombra.

A sziikséges fajlok masolasra és telepitésre kerlinek az On szamitogépén.

Amennyiben a telepités TAPI 2.1 Ggyfél médban torténik, adja meg a TAPI 2.1
szerver nevét vagy IP-cimét a Telefonszerver neve ablakban.

A folytatashoz kattintson a Tovabb > gombra.
A megjelend Telepités befejezve képernyd tajékoztatja ont a sikere telepitésrél

és felajanlja az ,Olvasson el” fajl megjelenitését, ahol a termékkel kapcsolatos
tovabbi informaciokat talalhat.

Szikség esetén a telepité program felajanlja a gép Ujra inditasat.
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PIMphony kliens

2.3 Elso aktivalas

1. A PIMphony aktivalasahoz:
e Az Asztalon: kattintson a PIMphony ikonra.

e A Windows talcabdl: kattintson az Elindit gombra, majd valassza a PIMphony
alkalmazéast a Programok/Alcatel PIMphony menUben.

Megjegyzés: A PIMphony elsé elinditasakor a PIMphony KonfiguraciésVarazslo
automatikusan elindul. Ha a felhasznal6 a késébbiekben meg kivanja valtoztatni a
paramétereket, visszatérhet erre a konfiguraciéra ha a Windows talca Inditds gombjara kattint,
mayjd kivalasztja a PIMphony konfiguracioé varazslé parancsot a Programok/Alcatel
PIMPhony meniibél.

A PIMphony konfiguracié varazslé udvozl6 kepernyéjen Ujbol megtekintheti az
On altal, a telepités soran megadott konfiguraciés adatokat.

2. A folytatdshoz kattintson a Tovabb > gombra.

Ezen a képernyén meg kell adnia annak az allomasnak, melyre a telepités
torténik, profiljat. A kdvetkezd lehetéségek kdzul valaszthat:

e Basic: kizardlag a telefon alkalmazasokat aktivalja,
e Pro: a PIM funkcidkat, igy a hangpostafidkot is integralja,

¢ Team: tartalmazza a fenti funkcidkat, ezenkivdl feligyeleti funkciokat is
biztosit.

e Operator: 6sszefogja az el6z6 funkciokat egy specifikus interfésszel az
asszisztensek részére.

3. Valasszon, majd a folytatashoz kattintson a Tovabb > gombra.
A varazslé a PCX IP-jének nevét vagy cimét kéri. A Detektal gombbal
automatikusan detektalhatja az egy vagy tobb PCX-et, majd kivalaszthatja a
megfelel&t.

4. Majd kattintson a Tovabb > gombra.

5. Megadhatja a hasznalt telefonkészUlék tipusat; valasszon a Egy valés
telefonkésziiléket kivanok hasznalni és a Szamitégépet kivanok hasznalini

telefonallomasként kdzott, majd kattintson a Tovabb > gombra.

6. Ha az Egy valés telefonkésziiléket kivanok hasznalni opciét valasztotta, adja
meg a figyelendé telefondllomas szamat, majd kattintson a Tovabb > gombra.

7. Ha az Szamitogépet kivanok hasznalni telefonallomasként opciot valasztotta,

adja meg a PCX VolIP kartyajanak IP-cimét, a Detektal gombbal automatikusan
megkeresheti, majd kattintson a Tovabb > gombra.
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PIMphony kliens

A program megnyitja a Telefonszam tulajdonsagai képernyét, ahol ellendrizheti, és
szikség esetén megvaltoztathatja a telefonszam kovetkez8 paramétereit:

¢ A munkahely féldrajzi elhelyezkedését,
e Az orszag és a varos behivészama,

e Kdd helyi hivashoz,

e Kod tavolsagi hivashoz.

Az utolsé képernyd tajékoztatja Ont a telepités befejezésérsl és még egyszer
megmutatja a kivalasztott konfiguracié adatait.
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3 TSP Microsoft™ TAPI
Szerver 2.1 verzioval

3.1 Konfiguraciés kovetelmény

3.1.1 Hardver kovetelmény
A személyi szamitégépén minimalis hardver kbvetelménye:
— Processzor: Pentium Il 266 MHz vagy nagyobb teljesitményi

— RAM: Legalabb 64 MB minimum (128 MB Windows® 2000 Server és Windows®
Server 2003 esetében)

— Merevlemez: rendelkezésre allé szabad tarhely 50 MB
— CD-ROM olvaso

— 1 Eternet kartya

3.1.2 Szoftver kovetelmény
Szamitdgépén a kdvetkezd operacids rendszerek egyikének kell telepitve lennie:
— Microsoft Windows NT® 4.0 Server Service Pack 6 (vagy Ujabb)
—  Microsoft Windows® 2000 Server
—  Microsoft Windows® 2003

A szervernek egy tartomanyba kell tartoznia.

Megjegyzés: Windows NT® 4.0 esetében, ha a tavoli elérés (RAS)csatlakozas programja egy
aktiv automatikus tavoli elérés programt PIMphony allomasra kerlil telepitésre, a PIMphony-
nak nincs hozzaférése a telefonszerver vonalaihoz. Ez egy, a Microsoft altal el6irt megkétés
(TAPI 2.1 ,Erdemes elolvasni” f4jl). A Microsoft altal ajanlott megkertilési ut: az automatikus
tavoli elérés inditas programot allitsa manuélis inditasra.

3.2 Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 konfiguralasa

3.21 Windows NT-vel
A Microsoft™ TAPI 2.1 szerver telepitése lehetséges:
— egy f6 tartomanyvezérlén,
— vagy egy masodlagos tartomanyvezérlén,

— vagy egy 6nallé szerveren.
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TSP Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 verzioval

Onallé szerver egy tartomanyban
— Atartomanyban végrehajthaté miveletek:

o Felhasznald létrehozasa egy csoportban , Tartomany felhasznaloja”.
— A szerveren végrehajthaté miveletek:

e Egy nem inicializalt gép inditasa.

e Windows NT 4.0 szerver telepitése egy tartomanyba.

A kdvetkezd miiveletek kivitelezéséhez lokalisan csatlakoznia kell a szerverhez egy
felhasznaldi fibkon keresztul, mely rendelkezik rendszergazdai jogokkal.

1. Telepitse a Windows NT 4.0 Pack Verzid 6 vagy annal ujabb verziojat.

2. A ,Halozat protokoll” Iépés alatt, tegye hozza a , TCP/IP Protocol” pontot és tordlje
ki a ,NWLink IPX/SPX compatible transport” pontot.

3. Adja hozza a helyi ,Rendszergazda” csoporthoz az 1. |épésben létrehozott
felhasznalét.

A kovetkezd miiveletek kivitelezéséhez lokalisan csatlakoznia kell a szerverhez egy
eredetileg Iétrehozott felhasznaloi fikon keresztil.

1. Telepitse a TSP Microsoft™ TAPI Szerver 2,1 verzidjat (lasd kdvetkez6 fejezet).

2. Nyissa meg a telefonos parbeszédpanelt, és ellenérizze a helyi adatait (lasd
alabbi kép).

SErViCE; Telephony Senvice

e
& Automalic
" Manual Cancel
" Dizabled s
Log On Az
" System Account
[ &llow Sesvice ta lnkeract with Desklop
% This Account |TESTPSYhuck _J
E'mmd; | ..............
Canfim prr—
Password:

Megjegyzés: Gond esetén, tovabbi informéciok talalhatok az ,Erdemes elolvasni” fajlban.
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TSP Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 verzioval

F6 ellenérz6 és masodlagos tartomany szerver

Egy nem inicializalt gép inditasa.

1. Telepitse a Windows NT 4.0 ,Tartomany 8 ellen6rz6je” szervert.

2. Felhasznalo létrehozasa egy csoportban ,Tartomany felhasznaléja”.

A kdvetkezd miiveletek kivitelezéséhez lokalisan csatlakoznia kell a szerverhez egy
felhasznaléi fiokon keresztil, mely rendelkezik rendszergazdai jogokkal.

1. Telepitse a Windows NT 4.0 Pack Verzié 6-ot, vagy annal magasabbat.

2. Adja hozza a helyi ,Rendszergazda” csoporthoz az el6z6ekben Iétrehozott
felhasznalét.

A kovetkez6 miveletek kivitelezéséhez lokalisan csatlakoznia kell a szerverhez az
el6zéekben létrehozott felhasznaloi fiokon keresztil.

1. Telepitse a TSP Microsoft TAPI Szerver 2,1 verzidjat (lasd kovetkezd fejezet).

2. Nyissa meg a telefonos parbeszédpanelt, és ellenérizze a helyi adatait.

3.2.2 Windows® Server 2000 és 2003 alkalmazasa mellett

A Windows® 2000 Server vagy Windows Server 2003 telepitése

A Windows 2000 vagy 2003 operaciés rendszer automatikusan telepiti a TAPI-t. Egy
nem inicializalt géppel kezdjen, mely megfelel az el6z6 fejezetben megadott
kdvetelményeknek.

1. Telepitse a Windows® 2000 Server-t vagy a Windows Server 2003-at.

2. Kapcsolddjon a szerverhez, mint rendszergazda és integralja a szervert abba a
tartomanyba, ahova az 6sszes TAPI felhasznal6 tartozik:

1. A Paraméterek meniiben nyissa meg a Konfiguraciés tabla pontot.

2. Kattintson a Rendszer ikonra, majd az Azonositasi halézat —
Tulajdonsagok pontra.

Figyelem: Rendelkeznie kell a joggal, hogy allomasokat telepitsen a tartomanyon beliil.

A TAPI szerver aktivizalasa

Miel6tt hasznalni kezdené a TAPI szervert, el6szor aktivalnia kell azt és
meghataroznia a telefon szolgaltatas elinditasaért felelds fiokot.

1. A Sajatgép meniibdl nyissa meg a Vezérlopult opciot.
2. Nyissa meg a Szolgaltatasok és alkalmazasok agat (lasd lent).

3. Kattintson a jobb egérgombbal a Telefon pontra és nyissa meg a Tulajdonsagok
ablakot.
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3.3

TSP Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 verzioval

N

O Computer Management i [=] 3

| Action  view Hc=--t|\><|@

Tree | Service Provider Mame [

"I, Devics Manager ] | Unimodem 5 Service Provider

Local Users and Grouy (1 TAPI Kernel-Mads Service Provider
- Sterage (CINDIS Proxy TART Service Provider

©-[10 Disk Managsment (£ Micrasoft Multicast Conference TA...

-l Disk Defragmenter [ Microsoft H.323 TAPI Service Prov...

= Logical Drives (20 Alcatel TAPE Service Provider

E5 Remavable Storags
B Services and Applicstions

p Manage Providers. ..
iew 13

Delete
Refresh
i Export Lisk...

. B rHATv.

|

<

|Opens property sheet for the current selection. [ [

Aktivalja a telefonszervert a megfelels jeldlénégyzet bejeldlésével.

Adja meg a tartomanyban telefonszolgéltatas kezdeményezésre feljogositott fidk
nevét és jelszavat.

Adja hozza az el6z6 fidkot a rendszergazdak helyi csoportjahoz:
o Windows 2000 Server alatt, Iépjen a ,Felhasznalok és helyi csoportok” pontba
a ,Sajatgép” menlibdl, majd a telefonszolgaltatas elinditasaért felelds fidkot

helyezze a ,Rendszergazdak” csoportba.

e Windows Server 2003 alatt, az adminisztracios eszk6zok kdzott talalhatéd
LActive Directory” eszkdz ,Administrators” csoportjahoz adja hozz4 a fidkot.

Inditsa Ujra a gépet.

TSP Microsoft™ TAPI Server 2.1 telepitése

A program telepitéséhez a csomaghoz mellékelt CD-lemezt kell hasznalni.

1.

2.

Helyezze be a CD-lemezt a CD-meghajtéba.

A Windows Explorer segitségével valassza ki a CD-meghaijtét, majd a
Products\SPI for Microsoft TAPI Server pontot.

Kattintson a Setup.exe fajlra. Megjelenik a Nyelv kivalasztasa ablak.

Kdvesse az egymasutan megjelend képernydk utasitasit. A paraméterek érvénybe
Iéptetéséhez kattintson a Tovabb gombra, illetve a visszalépéshez az E16z6
gombra.

Néhany magyarazat a legfontosabb képernydkkel kapcsolatban:

¢ A Fajlok masolata képerny6 lehetbvé teszi az elézetesen megadott
paraméterek érvénybeléptetését.

A programfajlok a céllistajukba masolédnak.
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TSP Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 verzioval

TAPI Service Provider Configuration E3

Settings I Traces I

r Switch
Switch Name or Address |1E|2.‘| £8.65.240
Connection State INDt started
Switch Family iNnt available
Frovider
Permanent Provider [D 14 |
Pravider Information ]Alcatel TAPI Service Provider
Version [5.015.001
~ TAP| Lines & Phones
MNumber of linez ¢ phones INDl available
Line ID base iNDl available
Phane |D base INnt available

i Interface version

Call Handling INnt available

' CSTA INnt available

] I Cancel Sl

e Az Alcatel TAPI Service Provider képernyén adhatja meg a PCX nevét vagy
cimét.

e A Telepités befejezve képernyd tajékoztatja Ont a telepités sikeres
befejezésérdl.

Ha a telepitésnek vége:

1. A Beadllitdsok meniibdl nyissa meg a Vezérlépult opciét, majd valassza a
Szolgaltatasok és alkalmazasok pontot.

2. Kattintson a Telefon menire, az ablak felsé részében megjelenik: Alcatel TAPI
Service Provider.

3. Kattintson az Alcatel TAPI Service Provider pontra és gy6z6djon meg réla, hogy
a telefonvonalak jol 1athatok.

3.4 Felhasznaldék bejegyzése

3.41 Windows® NT 4.0 alkalmazasaval

1. Egy parancssor ablakban, végezze el a ,tcmapp” parancsot. A kdvetkez8 ablak
jelenik meg:
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3.4.2

TSP Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 verzioval

I TAPI Administration Application =] E3
File User Line Help

A Felhasznalé meniben, valassza ki a Felhasznaloé hozzaadasa ehhez a
telefon szerverhez pontot.

Vélasszon ki egy felhasznalét a kivalasztott tartomanyon belll, majd érvényesitse.
Ennek a felhasznalonak egy sor hozzdadasaval adhat a telefonnal kapcsolatos
jogokat: ehhez, az egér jobb gombjaval kattintson a felhasznal6 nevére és
valassza ki a Megjelolt felhasznal6 vonal-hozzaférésének megvaltoztatasa
opciot.

Ha egy felhasznaléhoz egynél toébb sort kivan érvénybe Iéptetni, tartsa lenyomva a
Ctrl billentydit.

Csukja be az ablakot és fogadja el a médositasokat.

Windows® Server 2000 és 2003 alkalmazasa mellett

Ez a rész hatarozza meg, a tartomany mely felhasznaléi férhetnek hozza az Alcatel
TAPI Service Provider szintjén rendelkezésre bocsatott telefonvonalakhoz.

1.

3.

A Sajatgép menibdl kiindulva, nyissa meg a Telefon pontot, majd kattintson az
Alcatel TAPI Service Provider opciora.

Valassza ki az érintett telefonvonalat, majd kattintson a Felhasznalék
modositasa pontra.

Adja hozz4 a felhasznalé(ka)t, aki(k)nek engedélyezte a hozzaférést.

Megjegyzés: Minden felhasznalénak ugyanabba a tartomanyba kell tartoznia, mint a TAPI
szervernek, illetve egy olyan tartomanyba mely jovahagyott kapcsolattal rendelkezik.

4.

Gy6z8djon meg rola, hogy a PC lgyfeleknek van joguk csatlakozni a TAPI
szerverhez.

Meg mindig a Sajatgép menlbdl, nyissa meg a Szolgaltatasok és alkalmazasok
pontot, majd kattintson az Utvonalak és Tavoli elérések opciéra.

Kattintson a Tavoli elérések stratégiaja pontra és nyissa meg a Hozzaférés
lehetséges ha belépési engedély aktivalva stratégia tulajdonsagait.
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7. Adja hozza a Windows-Groups feltételt és a kdvetkez8k szerint jeldlje meg a
szerverhez val6 hozzaféréssel felhatalmazott csoportot.

Allow access if dial-in permission is enabled Properties

Settings |

Palicy name:

‘Window s-Groups matches "TESTPS \Utiliza. du domaine"

K — 1

Add.. | Remove | Edi.

 If & user matches the condition:
' Grant remote access permission
" Deny remote access permission

Access will be granted with the profile you specify, unless access
iz overridden on a per-user basis.

Edit Profile... |

Ok I Cancel Lpply

3.5 Megkotések

A TAPI Szerver Windows Server 2003 esetében, nem lehetséges Windows 98,
Windows Millenium vagy Windows NT operaciés rendszerrel rendelkezé tgyfeleket
megadni. A Microsoft kizarélag a Windows 2000 vagy a Windows XP operaciés
rendszereket hasznalé PC Ugyfeleket tdmogatja.

A TAPI 2.1 Windows Server 2003 mellett alkalmazasahoz el6zetesen telepiteni kell a
Microsoft altal rendelkezésre bocsatott 824692 kiegészitét. Ezzel kapcsolatban lasd:
,Client Computer Cannot See or Access the Telephony Resources on a Server That Is
Running Windows Server 2003 for Windows 2000 and XP Client”.
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7 Kozponti szolgaltatisok

4.1 Konfiguraciés kovetelmény

411 Hardver kovetelmény
Az On személyi szamitogépének a kdvetkezd kdvetelményeknek kell legalabb
megfelelnie (tanacsos, hogy a gépe szerverként is funkcionaljon, valamint
folyamatosan bekapcsolva maradjon).
— Processzor: Pentium 200 MHz vagy nagyobb teljesitményi

— RAM: Legalabb 64 MB

— Merevlemez: 20 MB szabad tarhely a telepitéshez és 50 MB tarhely a naplok
szamara (a felhasznaldk szamatol fiiggéen).

— CD-ROM olvasé

— 1 Ethernet kartya

41.2 Szoftver kovetelmény
Szamitégépén a kdvetkezd operacids rendszerek egyikének kell telepitve lennie:
—  Microsoft Windows® 98 vagy 98 SE
—  Microsoft Windows® Millenium
— Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation Service Pack 6-tal (vagy magasabbal)
—  Microsoft Windows® 2000 Professional és szerver
—  Microsoft Windows® XP Professional vagy Family
— Microsoft Windows® Server 2003

Internet Explorer V4.01 vagy magasabb PIMphony Kézponti Szolgaltatasok esetében.

Megjegyzés: Lehetbség van a PIMphony Kézponti Szolgaltatasok alkalmazasara TAPI 2.1
szerverrel is, amennyiben az hasznalatban van.

4.2 Telepités

A program telepitéséhez a csomaghoz mellékelt CD-lemezt kell hasznaini.
1. Helyezze be a CD-lemezt a CD-meghajtdba.

2. A Windows Explorer segitségével valassza ki a CD-meghaijtét, majd a Products\
PIMphony Central Services pontot.
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Kézponti szolgaltatdsok

3. Kattintson a Setup.exe fijlra. Megjelenik a Nyelv kivalasztasa ablak.
4. Kodvesse az egymasutan megjelend képernydk utasitasit.

Néhany magyarazat a legfontosabb képerny&kkel kapcsolatban:
— A Telepitési mappa kivalasztasa képernydn:

o celfogadhatja az alapértelmezett C:\Program Files\PIMphony_Central_Services
mappat: Kattintson a Tovabb gombra.

e az alkalmazast egy masik mappaba is telepitheti: kattintson a Tall6zas
gombra és valassza ki a megfeleld mappat.

— A F3jlok masolata képernyé lehetévé teszi az el6zetesen megadott paraméterek
érvénybeléptetését: a paraméterek érvénybe |éptetéséhez kattintson a Tovabb
gombra, illetve a visszalépéshez az EI6z6 gombra.

A programfajlok a céllistajukba masolddnak.

— Az Adatok megadasa képernyén megadhatja a PCX IP nevét vagy cimét. Toltse
ki a sziikséges mezbket és kattintson a Tovabb > gombra.

— ATelepités befejezve képernyd tajékoztatja Ont a telepités sikeres befejezésérél.

Megjegyzés: Ha a PIMphony Kézponti Szolgaltatasok telepitésre kerliltek, a szamitégép
minden inditasanal automatikusan futni kezdenek.

3EH21019BWAA — Ed. 02 — 2004.szeptember — PIMphony



5 Halado funkcidok

5.1 PIMphony IP és Min6ségellenérzés (QoS)

Amikor a PIMphony halézati lzemmaodban dolgozik, lassu vonalakon, mint amilyen
példaul az ISDN, mindig adattorlédas alakul ki az tigyfél és az Internet hozzaférés
szolgaltatéja kozott. Ezért, tanacsos a szolgaltatasok mindéségét beallitani.

Aktivalas

A szolgaltatdsok mindségbiztositasa csak a Windows 2000-es vagy annal frissebb
operacids rendszerekkel mikodik, régebbiekkel nem.

A PCX konfiguralasa

A VolIP paraméterek szintjén, aktivalni kell az IP szolgéltatasok min6ségét, mégpedig
a kovetkezb értékek egyikének kivalasztasaval:

—  00000000_DIFFSERV_BE
—  01100000_IP_PRECEDENCE_3
— 10100000_IP_PRECEDENCE_5
— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF

Mind a négy érték esetében, a Windows programban a megfelel6 QoS jeldlést
aktivizalni kell:

— 00000000 _DIFFSERV_BE: nincs QoS jeldlés

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(DSCP érték hexa : 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_ GUARANTEED
(DSCP érték hexa : 28)

~ 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_ GUARANTEED
(DSCP érték hexa : 28)

egy megkoétéssel, melynek értelmében maszkolja (11100000) a jeldlést, igy a rendszer
jelélérendszere 6sszhangba keril a Windows rendszerével.

Windows konfiguralasa
A QoS csomagtervezd telepitéséhez:
1. Nyissa meg a Hal6zati kapcsolatok és tavolsagi elérés opciot.

2. Valassza ki a helyi halézat kapcsolddasi pontjat, ahova a QoS tervezécsomagjat
telepiteni kell.

3. Kattintson a Menii pontra, majd a Tulajdonsagok pontra.
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4. Kattintson a Telepités, Szolgaltatasok, majd a Hozzadad gombokra.

5. Valassza ki a QoS tervezécsomagja pontot.

6. Kattintson az OK gombra.

A rendszerleir6é adatbazisban:

1. Adja hozza a HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Qossp kulcsot.

2. Ebben a kulcsban, adjon meg egy EnablePriorityBoost nevii DWORD értéket,
melynek értéke 1.

Figyelem: Ezen miiveletek végrehajtasahoz, rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

5.2 PIMphony és Microsoft Terminal Server

A PIMphony programot Microsoft Windows 2000 vagy 2003 Terminal Server
alkalmazasa mellett is lehet telepiteni.

Ebben az esetben, a Microsoft TAPI szervert kell hasznaini.

A PIMphony IP nem alkalmazhat6 Microsoft Terminal Server mellett.

5.21 Konfiguraciés kovetelmény

Hardver kovetelmény
A személyi szamitégépén minimalis hardver kdvetelménye:
— Processzor:
o Windows 2000 szerverrel: Plll 450MHz.
Processzoronként egyszerre 25-35 felhasznalét lehet csatlakoztatni. Lasd:

~Windows 2000 Terminal Services Capacity and Scaling” a
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc honlapon.

e  Windows 2003 szerverrel: Plll 900 MHz.
Az egyszerre csatlakoztaté felhasznalok szama fligg a processzor tipusatol, hany
darab all bel6le rendelkezésre és a rendelkezésre allé szabd kapacitastol. Példaul
egy PIIl 900 MHz-es processzorral akar 50 felhasznalét is ki lehet egyszerre
szolgalni. Lasd: ,Windows 2003 Terminal Services Capacity and Scaling” a
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
honlapon.

— RAM: Tanacsos 128 MB ram kapacitast telepiteni az operacios rendszer szamara
és szimultan felhasznalonként legkevesebb 8 MB-ot. Példaul egy 15 szimultan
felhasznaldra tervezett szervernek legkevesebb 248 MB RAM kapacitast kell
biztositani:

128 MB + 8 MB * 15 felhasznal6 = 248 MB

Amennyiben a felhasznalé nagy memodria igényl alkalmazasokat hasznal, példaul
ugyfél/szerver alkalmazast, meg kell ndvelnie a felhasznalokhoz rendelt RAM
méretét. Minden szervernek kell annyi valés memdariaval rendelkeznie, hogy a
lapozofjl (virtualis memoria) szinte soha ne kertljon alkalmazésra.

PIMphony (14 MB) és Outlook (16 MB) esetében a minimum:

128 MB +30 MB * 15 felhasznal6 = 578 MB
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— Merevlemez: 100 MB a PIMphony telepitéséhez és legkevesebb 10 MB
felhasznaldnként az adatfajlok részére.

— CD-ROM olvasé

— Ethernet kartya

Szoftver kovetelmény

Szamitégépén a kdvetkezd operacids rendszerek egyikének kell telepitve lennie:
— Microsoft Windows® 2000 Server vagy

—  Microsoft Windows® Server 2003

A PC-nek egy Tartomanyba kell tartoznia.

5.2.2 PIMphony telepitése Microsoft Terminal Server mellett
PIMphony telepitéséhez Microsoft Terminal Server mellett:
1. Telepitse, érvényesitse és konfiguralja a Microsoft Terminal Server programot:

2. Telepitse a TSP Microsoft TAPI Server programot a Microsoft Terminal Serverrel
mikodd gépre.

3. Telepitse ugyanerre a gépre a PIMphony programot a Kapcsolat egy Microsoft
TAPI 2.1 szerverhez opcio utjan és konfiguralja a PIMphony programot, hogy a 2.
Iépésben telepitett TSP-t hasznalja.

Megjegyzés: A PIMphony azutan telepitheté a szerverhez, hogy a Terminal Server szolgaltatas
hatalyba lépett.

A Terminal Server mellett az alkalmazasokat kiilén kell telepiteni a Microsoft konfiguraciés
tablajanak Programok hozzaadasal/torlése parancsaval; nincs méd a Setup.exe kbzvetlen
hasznélatara.

Tovabbi informaciékért a Windows 2000 és Microsoft Terminal Server alkalmazasaval
kapcsolatban, lasd a :
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp honlapot.

A Windows Server 2003 esetében, lasd:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/terminalservices/default. mspx

5.3 PIMphony és a mobilitas

A PIMphony, a Microsoft NT, 2000 és 2003 roaming profiljanak alkalmazasaval,
mobilitast biztosit a PIMphony standard és IP felhasznaldinak.
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5.4

5.4.1

Halado funkciok

Minden PC-nek meg kell felelni a PIMphony Ggyfél altal tamasztott kdvetelményeknek.
A PIMphony programot az dsszes PC-re telepiteni kell.

A roaming profilok helyes miikddéséhez, tartsa be a kdvetkezd elbirasokat:

Szinkronizalja az sszes PC orajat (a ,net time” parancs segitségével).
— Kerllje az operacios rendszer eltéré verzidi kdzott i roamingolé profilokat.
— Az alkalmazasnak ugyanazt a verzidjat telepitse az 6sszes PC-re.

— AZ alkalmazasokat az 6sszes PC-n ugyanarra a lemezre, és ugyanarra a listara
telepitse.

A Windows roaming profiljaival kapcsolatban keresse fel a
http://support.microsoft.com/ honlapot és ott olvassa el az idevonatkozé cikkeket:

— 307964 szamu cikk: ,How to: Configure Client User Profile Information for a
Roaming User on Windows 2000”

— 264866 szamu cikk: ,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server”.

— ,Configuring Windows Servers for Travelling Users” a
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm honlapon.

— Az ,Implementing Roaming User Profiles” cimi cikket a Microsoft Windows Server
2003 Deployment Kit kézikbnyvében a :
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/all/deploy
guide/en-us/dmebc_dsm_yapz.asp honlapon.

El6-konfiguralas

A PIMphony konfiguraldsanak egyszerisitésére vagy automatizalasara lehet6ség van
létrehozni egy, a konfiguralasi adatokat tartalmazo fajlt. Ez a fajl a telepitési
programhoz kapcsolhat6 egy parancssor atjan. A telepitési program a PIMphony
telepitési listajaba masolja azt. Ezt aztan a ,PIMphony Konfiguracidés Varazslo”
felhasznalja a konfiguracios paraméterek kiegészitéséhez és igy automatikusan felelni
tud a Varazslo kérdéseire.

Parancssor formatuma

A PIMphony telepitésének elinditasdhoz a Products menibdl, a parancssornak a
kovetkez6 formatumunak kell lennie:

Setup.exe mode=path\fichier
a moéd
— bedllitasa:
o direct kdzvetlen lzemmadd esetében.

¢ remote ha TAPI 2.1lgyfél modban valé telepités esetében.
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— path: a konfiguracios fajl elérési utja

— fal:

e confdirect.ini direkt médhoz

e conftapi21.ini TAPI 2.1 tgyfél médhoz

A confdirect.ini és conftapi.ini fajlok, iresen megtalalhaték a telepité CD-n, azokat

csak ki kell egésziteni.

Konfiguraciés fajlok formatuma

confdirect.ini fajl

Paraméter

Leiras

[address]

Cim rovat

Hostname=IPnév

IPnév = pcx IP-cime

voipname=IPnév

IPnév = VolP kartya IP-cime

centralname=IPnév

IPnév = a Kdzponti szolgaltatdsok IP-szerverének
cime

[tapi] TAPI paraméterek rovata
Country=33 Orszagkaod (Franciaorszag = 33)
area=1 Ter(leti kéd (Parizs = 1)
localprefix=0 Helyi hivasok kdrzetszama

distantprefix=0

Tavolsagi hivasok kérzetszama

[pimphony]

PIMphony paraméter rovata

Profil=Pro

PIMphony felhasznaléi profilja (Basic, Pro, Team,
Operator)

conftapi21.ini. fajl

Paraméter

Leiras

[address]

Cim rovat

tapiserver= IPnév

IPnév = a TAPI 2.1 szerver IP-cime

centralname= IPnév

IPnév = a Kbzponti szolgaltatasok IP szerverének
cime

[tapi]

TAPI paraméterek rovata
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Country=33 Orszagkdd (Franciaorszag = 33)

area=3 Terlleti kéd (Parizs = 1)

localprefix=0 Helyi hivasok korzetszama

distantprefix=0 Tavolsagi hivasok kérzetszama

[pimphony] PIMphony paraméter rovata

Profil=Pro PIMphony felhasznaléi profilja (Basic, Pro, Team,
Operator)

PIMphony telepitése csendes iizemmaodban

A PIMphony lehetévé teszi a rendszergazda vagy a vallalati szakember részére a
csendes izemmodban torténd telepitést. Ez az InstallShield csendes telepitési mod.

A csendes telepitésrdl tovabbi informéaciokat az InstallShield honlapjan talélhat:
http://www.installshield.com/.

A Products listaban talalhatoé Setup.exe program segitségével hozhatja Iétre a
csendes telepitést.

A valasz fajl belistazasa

Inditsa a PIMphony telepitését a —r, Setup.exe —r. paraméter(i parancssorral. Az
InstallShield bejegyzi az dsszes telepitési valasztasat a setup.iss valaszfajlba, a
Windows telepitési listajaba.

A -f1 paraméterrel megadhatja a valaszfajl nevét és elhelyezkedését.
Setup.exe - r -f1C:\Mydir\Myfile.iss
A telepitési valasztasai a c:\Mydir lista Myfile.iss fajljaba keriiltek.

Csendes telepités a PIMphony minden modulja esetén lehetséges (Ugyfél fiok és

TAPI 2.1, TSP és Kozponti szolgaltatasok). Minden telepitési listaban talalhatok minta
setup.iss fajlok.

Csendes telepités alkalmazasa minden PC-hez

A valaszfajl Iétrehozasa utan igénybe veheti a csendes telepitést.

A csendes telepités alatt egyetlen egy Uzenet sem jelenik meg a szamitogép
képernydjén, de ugyanabban a listaban, ahol a valaszfajl is megtalalhatd, létrejon egy
Setup.log napléfajl. Ebben a fajlban nézheti meg a telepités eredeményeit.

A csendes telepités elinditasahoz:

1. Masolja at a Setup.iss fajlt ugyanabba a listaba, ahol a PIMphony setup.exe
talalhato.

2. Inditsa el a Setup.exe programot a —s parancssorral:
setup —s.
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A PIMphony program telepitésre kertl a Setup.iss fajl alapjan, mely ugyanabban a
listaban talalhatd, mint a setup.exe és ahol a Setup.log napléfajl is létrejott.

Microsoft 2.1 TSP telepitése esetében a telepité programnak meg kell adni a TAPI 2.1
szerver cimét. A Setup.exe programot a kdvetkezéképpen kell inditani:

setup server=IP_Name —s
Ahol az IP_név a TAPI 2.1 szerver IP-cime

Az —f1 opcié hasznalhaté a Setup.iss fajl nevének és listajanak megjeldléséhez
csendes telepitéshez.

Az —f2 opcié nem hasznalhaté a Setup.log fajl nevének és listajanak megjeldléséhez
csendes telepitéshez.

5.5.3 Hibak ellendorzése

A Setup.log alapértelmezett neve a napléfajlnak. Alapértelmezésben ugyanott
taldlhatd, mint a Setup.iss fajl.

A Setup.log fajl harom részbdl all:

— azelsé [InstallShield Silent] azonositja a csendes telepitéshez alkalmazott
InstallShield verzigjat. Ezenkivil naplofajlként azonositja a fajlt.

— amasodik [Application] azonositja a telepitett alkalmazas nevét és verzidjat,
valamint a cég nevét.

— aharmadik [ResponseResult] tartalmazza a sikeresen befejez6détt telepités
kodjat. Egy egész szam jelenik meg mint ,ResultCode” a [ResponseResult]
részben.

Az InstallShield a ,ResultCode” részben a kdvetkezb értékek egyikét jeleniti meg.

-0 Sikeres telepités.

-1 Altalanos hiba.

-2 Helytelen méd.

-3 Adatok nem talalhatok a Setup.iss fajlban.

-4 Nem all elegendd szabad memoria rendelkezésre.
-5 Ez a fajl nem létezik.

-6 A valaszfajlba lehetetlen irni.

-7 A naploéfajlba lehetetlen irni.

-8 Nem érvényes a valaszfajlhoz vezeté ttvonal.

-9 Lista tipusa nem érvényes (karakterek vagy szamok)

-10 Adatok nem érvényesek.

-11 Ismeretlen eredetii hiba lépett fel telepités kbzben.
-12 Windows szint( hiba.

-51 Nem tudja létrehozni a megadott listat.

-52 Nem éri el a megadott fajlt vagy listat.

-53  Ervénytelen opcio.
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Sikeres telepités esetén a Setup.log napléfajl [ResponseResult] részének a :
ResultCode=0 olvashaté.

Ebben a részben talalhaté meg a ,Reboot needed” kulcs is, abban az esetben, ha ujra
kell inditani a gépet.

Reboot needed=YES vagy NO

Figyelem: Csendes telepités utan tanacsos a gépét ujrainditani.

554 Megjegyzések a Setup.exe hasznalataval kapcsolatban
Hosszu elérési utvonalak és parancssori kapcsolokat tartalmazoé fajinevek esetén,
azokat tegye idéz6jel kozé. Az idézéjel jelzi a az operacids rendszernek, hogy a
koztuk lévé tartomany nem értendd bele a parancssorba.

Ne hagyjon szokozt egy parancssor opcidja és a paraméter k6zott.

A Setup.exe parancssorainak opcioja nem érzékeny a sortorésre.
5.6 PIMphony attelepitése és frissitése

5.6.1 Attelepités 4.1, 4.2 vagy 4.3 verziébol kiindulva
A PIMphony 4-4-es verzidjanak telepitése el6tt a régi valtozatot el kell tavolitani.

Eltavolitas elétt valassza ki a konfiguraciés opciok megtartasat. igy, ezek a
paraméterek Ujbdl alkalmazasra kerulnek az uj verzié telepitésekor.

5.6.2 Attelepités 4.1-esnél régebbi verziébol

A PIMphony régi verzidjat a 4.4-es verzio telepitése el6tt el kell tavolitani. A
konfiguracios paraméterek elvesznek.

Mod van a konfiguraciénak a kézi kimentésére:

— Ehhez a régi verzi6 eltavolitasa elétt futassa le a savepimconfd_0.exe /s
programot.

— Az uj verzi6 telepitése utan, de annak elinditédsa el6tt, hajtsa végre a kdvetkezé
parancsot: restpimconf4_0.exe /s.
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5.6.3 Frissités

A PIMphony 4.4-es verzidjabdl kiindulva a frissitéshez, illetve a korrigalashoz nem
szukséges a programot eltavolitani, a mavelet elvégezhetd kdzvetlendl az alkalmazas

aktualis kdnyvtaraban.
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6 Megjegyzés

Az Alcatel PIMphony megismeréséhez tanacsoljuk, hasznalja a Websugot.

A Websugd megjelenitéséhez sziikség van a Microsoft Internet Explorer 4.01-es (vagy
Ujabb) verzidjanak, valamint az Acrobat Reader telepitésére. Ha ezen programok
egyikével sem rendelkezik, letdltheti azokat a kdvetkez8 honlapokrol:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com

3EH21019BWAA — Ed. 02 — 2004. szeptember — PIMphony 33


http://www.microsoft.fr/
http://www.adobe.fr/

	Bemutatás
	A csomag bemutatása
	Telefon konfiguráció követelmény
	A rendszer felépítése
	Funkciók listája

	PIMphony kliens
	Konfiguráció követelmény
	Hardver követelmény
	Szoftverkövetelmény

	Telepítés
	Első aktiválás

	TSP Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 verzióval
	Konfigurációs követelmény
	Hardver követelmény
	Szoftver követelmény

	Microsoft™ TAPI Szerver 2.1 konfigurálása
	Windows NT-vel
	Windows® Server 2000 és 2003 alkalmazása mellett

	TSP Microsoft™ TAPI Server 2.1 telepítése
	Felhasználók bejegyzése
	Windows® NT 4.0 alkalmazásával
	Windows® Server 2000 és 2003 alkalmazása mellett

	Megkötések

	Központi szolgáltatások
	Konfigurációs követelmény
	Hardver követelmény
	Szoftver követelmény

	Telepítés

	Haladó funkciók
	PIMphony IP és Minőségellenőrzés (QoS)
	PIMphony és Microsoft Terminal Server
	Konfigurációs követelmény
	PIMphony telepítése Microsoft Terminal Server mellett

	PIMphony és a mobilitás
	Elő-konfigurálás
	Parancssor formátuma
	Konfigurációs fájlok formátuma

	PIMphony telepítése csendes üzemmódban
	A válasz fájl belistázása
	Csendes telepítés alkalmazása minden PC-hez
	Hibák ellenőrzése
	Megjegyzések a Setup.exe használatával kapcsolatban

	PIMphony áttelepítése és frissítése
	Áttelepítés 4.1, 4.2 vagy 4.3 verzióból kiindulva
	Áttelepítés 4.1-esnél régebbi verzióból
	Frissítés


	Megjegyzés

