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1 Apresentacdio

Neste manual, todas as mengdes ao PIMphony, salvo indicacdo em contrério, referem-
se ao PIMphony 4.4.

1.1 Apresentacdo do pacote

Acaba de adquirir a aplicacéo Alcatel PIMphony™ e agradecemos a sua opcéo.

Esta aplicacdo é-lhe fornecida em formato CD-ROM que contém o software a instalar
e o presente Manual de instalagéo.

1.2  Configuracao de dispositivos telefénicos necessaria

Deve estar ligado a um PCX da familia Alcatel OmniPCX Office verséo 1.1, 2.0, 2.1,
3.00u 3.1.

1.3  Arquitectura do sistema

O PIMphony pode ser instalado de duas formas diferentes:

—  Em arquitectura cliente/servidor utilizando um servidor de telefonia Microsoft TAPI
2.1 no qual o utilizador deve instalar o TSP para Microsoft TAPI 2.1. Se o PC for
utilizado como telefone (PIMphony IP), esta arquitectura ndo pode ser utilizada.

Mi ft TAPI 2.1 . . .
— |csrsrsvoer +SPI Servicos Centrais (Se utilizados)
L
oo 4] s5 0]
M, M/
CSTA T T ‘

TCP/IP
— N cliente PCs

{ \ AN
PC Cliente PC Cliente PC Cliente PC Cliente

O ndmero de clientes do PIMphony que podem ser instalados corresponde ao
nomero de utilizadores indicado no PCX. E a esse servidor que os clientes do
PIMphony se véo ligar. Esta arquitectura permite uma gestéo centralizada das
linhas de cada um dos utilizadores através de uma ferramenta existente no
servidor Microsoft TAPI 2.1,

— Em ligag@o directa ao PCX. Néo existe uma gestéo centralizada das linhas.
Se o PC for utilizado como telefone (PIMphony IP), apenas esta arquitectura
pode ser utilizada.
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Apresentagaio

O ndmero de clientes que podem ser instalados depende da versdo do PCX e da
solugdo instalada.

Nota: se o utilizador pretender recorrer a uma arquitectura Microsoft TAPI 2.1 servidor, deve
instalar e configurar o servidor TAPI 2.1 antes de instalar os telefones cliente.

Solucéo: Business e-Business

PCX verséo

V1.1 25 25
V20a3.0 25 200
V3.1 75 200

Até 200 ligacbes
CSTA no méaximo,
conforme a configuragédo

PC Cliente

. ~
PC Cliente '~
N

Servigos Centrais (Se utilizados)

Nestas duas arquitecturas, é possivel instalar servigos auténomos, os Servicos Centrais
do PIMphony, que fornecem aos utilizadores um registo de chamadas centralizado.
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Apresentagio

1.4  Lista de funcoes

Funcéo Descricdo
Tipo de chamada Externa e interna
Funcgdes bésicas Marcar/Atender/Desligar

Colocar em espera/Capturar uma chamada
Chamada de consulta
Conferéncia (1)

Sobremarcagéo frequéncia de voz (1)

Reencaminhamentos | Reencaminhamento imediato
Reencaminhamento quando ocupado

Reencaminhamento quando sem resposta
(com um limite de tempo)

Néo incomodar

Capturas de Captura de chamada (2)
chamadas Grupo de captura (2)
Transferéncias Transferéncia com notificagéo

Transferéncia sem notificacdo

Outros Intruséo
Desvio (1)
Pedido de chamada de retorno (1)

Reencaminhamento (apresentagdo)
Remarcar multipla (3)

Cédigos de acesso a facilidades de
comunicagdo fora de conversagdo

Restricoes
— (1) Fung@o néo suportada em modo Assistente

— (2) Fungdo ndo proposta em modo Assistente: é possivel utilizar os Cédigos de
acesso a facilidades de comunicagéo

— (3) Fungdo limitada a dez nimeros
Lista das funcées néo suportadas
— Configuracéo do Correio de voz

— Configuracé@o do reencaminhamento para o assistente pessoal
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Apresentagaio

— Cédigo de acesso a facilidades de comunicagdo durante a conversagéo

— Distincgo entre chamada interna e externa para visualizagdo do estado dos
telefones em modo Supervisor

— Gravagéo da conversagdo

Estas fungdes podem ser utilizadas a partir do telefone fisico, excepto o PIMphony IP.

Nota: as restantes fungées do sistema ndo sGo suportadas.
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2 PIMphony client

2.1 Configuragdo necessdria

2.1.1  Configuracéo do hardware
E indispensével que o seu PC possua as seguintes caracteristicas:
—  Processador: Pentium 266 MHz ou superior, Pll 300 para a verséo IP
— Meméria viva (RAM): no minimo 64 MB
— Disco rigido: espaco livre disponivel 70 MB

—  Placa grafica VGA: no minimo 1024x768 pixels, em caso de utilizagdo do modo
Assistente, 800x600 16 bits nos restantes casos

— Leitor de CD-ROM

— Placa de som compativel com Windows com gestor duplex integral
necessdria em caso de utilizagdo do modo IP (SoundBlaster 32PnP,
SoundBlaster 64PnP, placa de som compativel com SoundBlaster, etc.)

A porta "Wav" ndo deve ser utilizada por outras aplicacdes.

—  Placa Ethernet

2.1.2  Configuracéio do software

Deve ter instalado no seu computador um dos seguintes sistemas operativos:

Microsoft Windows® 98 ou 98 2nd Edition

—  Microsoft Windows® Millenium

—  Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation com o Service Pack 6 (ou superior)
—  Microsoft Windows® 2000 Professional

—  Microsoft Windows® XP Professional ou Home Edition

E necessdrio o Internet Explorer V4.01 ou superior para o PIMphony client.

A configuracéo da mdquina, no caso de o PIMphony ser utilizado com um arquitectura
Microsoft TAPI 2.1, deve ser a seguinte:

— A mdquina cliente deve pertencer aco mesmo dominio que o servidor
Microsoft TAPI 2.1.
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2.2

PIMphony client

Para Microsoft Windows® 98, SE, Millenium:

e O Client para as redes Microsoft™ deve estar instalado e a op¢éo Abrir
sesséio num dominio Windows NT deve estar seleccionada.

e A partilha de ficheiros e de impressoras para as redes Microsoft™ deve
estar activada.

Instalagdo

A instalacé@o do software é efectuada a partir do CD-ROM fornecido no pacote:

1.

Introduza o CD-ROM no leitor de CD-ROM, em seguida, no Explorador do
Windows, seleccione o leitor de CD-ROM.

e Para uma instalagGo em modo de ligagéo directa, clique em Install na pasta
principal do PIMphony ou em setup.exe na subpasta Products.

e Para uma instalagdo em modo telefone cliente TAPI 2.1, clique no atalho
Install_TAPI21 na subpasta Products.

Leia atentamente e siga as instrucdes que aparecem nos ecrds que lhe sé@o
sucessivamente apresentados.

A janela Seleccionar idioma de instalacéo aparece. Seleccione e clique em
Seguinte >.

No ecrd Seleccionar pasta de instalacéo:

e Clique em Seguinte > para aceitar a pasta predefinida C:\Program
Files\Alcatel PIMphony, ou

e Clique em Procurar e seleccione uma pasta na drvore para instalar a
aplicagdo noutra pasta.

No ecra Seleccionar pasta de programa:

e Para aceitar a pasta de programa predefinida do Alcatel PIMphony, clique
em Seguinte >.

e Para validar a seleccéo, seleccione uma pasta de programa na lista de Pastas
existentes, em seguida, clique em Seguinte >.

Os ficheiros necessdrios séo copiados e instalados no PC.

Se a instalagéo for efectuada em modo cliente TAPI 2.1, infroduza o nome ou o
endereco IP do servidor TAPI 2.1 no ecrd Nome do servidor de telefonia

Cligue em Seguinte > para continuar.
O ecra Instalag@io concluida informa-o da conclusé@o da instalagéo e propde-lhe

apresentar o ficheiro "Leia-me" para que tome conhecimento de informacdes
importantes sobre o produto.

Se necessdrio, o programa de instalacdo pede-lhe para reiniciar o PC.
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PIMphony client

2.3  Primeira activagao

1. Para activar o PIMphony:
e No ambiente de trabalho: clique no icone PIMphony.

e Na barra de tarefas do Windows: clique em Iniciar, em seguida seleccione a
aplicacéo PIMphony no menu Programas/Alcatel PIMphony.

Nota: na primeira inicializacgo do PIMphony, o PIMphony Configuration Wizard é
automaticamente iniciado. Se posteriormente o utilizador pretender alterar as definicées, pode
voltar a esta configuragdo clicando no botdo Iniciar da barra de tarefas do Windows,
seleccionando, em seguida, o comando Assistente de Configuracdo do PIMphony no menu
Programas/Alcatel PIMphony.

O ecra principal do PIMphony Configuration Wizard relembra-lhe os dados
de configuragéo que indicou durante a instalacéo.

2. Clique em Next > para continuar.

Neste ecrd, deve seleccionar o perfil do telefone no qual estd a ser efectuada a
instalagdo. As opgdes propostas sdo as seguintes:

e Basic: activa apenas as funcdes de telefonia;
e Pro: integra as funcées do PIM, assim como o correio de voz,

e Team: infegra as fungdes anteriormente mencionadas e, além disso,
disponibiliza as fungdes de superviséo,

e Operator: reGne as funcées anteriores com uma interface especifica para
as/os assistentes.

3. FEfectue a sua selecc@o e cligue em Next > para continuar.
O assistente pede-lhe para indicar o nome ou o enderego IP do PCX. O botéo
Detect permite detectar automaticamente o ou os PCX presentes, basta
seleccionar, posteriormente, o correspondente.

4. Em seguida, clique em Next >.

5. Pode seleccionar o tipo de telefone utilizado, escolha Pretendo utilizar um
telefone fisico ou Pretendo utilizar um telefone baseado em PC

multimédia depois, clique em Next >.

6. Se escolheu Pretendo utilizar um telefone fisico, infroduza o nUmero do
telefone a monitorizar, e clique em Next >.

7. Se escolheu Pretendo utilizar um telefone baseado em PC multimédia,

indique o nome ou endereco IP da placa VolP do PCX, o botdo Detect que permite
efectuar uma procura répida e cligue em Next >.
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PIMphony client

O software abre o ecrd Propriedades da marcagéio que permite verificar e
modificar, se necessério, as seguintes definicdes de marcagdo:

e o indicativo do local de trabalho,

e 0 pais e respectivo cédigo regional,

e o cddigo de acesso ao exterior para uma chamada local,

e o cbdigo de acesso ao exterior para uma chamada interurbana.

O ¢ltimo ecra informa-o da conclusé@o da instalacdo e relembra-lhe as informagdes de
configuracdo seleccionadas.
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3 TSP para Microsoft™
TAPI Server 2.1

3.1 Configuragdo necessdria

3.1.1  Configuracdo do hardware
E indispensavel que o seu PC possua as seguintes caracteristicas:
— Processador: Pentium Il 266 MHz ou superior

—  Meméria viva (RAM): no minimo 64 MB (128 MB para Windows® 2000 Server
e Windows® Server 2003)

— Disco rigido: espaco livre disponivel 50 MB

—  Leitor de CD-ROM

1 placa Ethernet

3.1.2  Configuracéo do software
O sistema operativo instalado no seu computador deve ser um dos seguintes:
—  Microsoft Windows NT® 4.0 Server com o Service Pack 6 (ou superior)
—  Microsoft Windows® 2000 Server
—  Microsoft Windows® Server 2003

O servidor deve pertencer a um dominio.

Nota: no Windows NT® 4.0, se o gestor de liga¢do de acesso remoto (RAS) estiver instalado num
telefone PIMphony com o gestor de ligagdo automdtica de acesso remoto activado, o PIMphony
ndo tem acesso as linhas do servidor de telefonia. Esta é uma restricGo documentada pela
Microsoft (ficheiro “Leia-me” do TAPI 2.1). A solucGo alternativa sugerida pela Microsoft é definir
o tipo de arranque do gestor de ligagdo automdtica de acesso remoto para Manual.

3.2 Configuracgao do servidor Microsoft™
TAPI Server 2.1

3.2.1 Com Windows NT
O servidor Microsoft™ TAPI 2.1 pode ser instalado:

— num controlador principal de dominio,
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TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

—  num controlador secunddrio de dominio,
— ou num servidor auténomo.
Servidor auténomo num dominio
—  Acgdes no dominio:
e  Crie um utilizador no grupo "Utilizadores do dominio".
— Acgdes no servidor:
e Efectue o arranque com uma mdquina ndo inicializada.
e Instale o Windows NT 4.0 Server num dominio.

Para efectuar as seguintes accdes deve estar ligado ao servidor através de uma rede
local e de uma conta de utilizador com direitos de administrador.

1. Instale o Windows NT 4.0 Service Pack versdo 6 ou superior.

2. No passo "Protocolos de redes", adicione "TCP/IP Protocol" e remova "NWLink
IPX/SPX compatible transport".

3. Adicione o utilizador criado no passo 1 no grupo local "Administrador”.

Para efectuar as seguintes accdes deve estar ligado ao servidor através de uma rede
local e da conta de utilizador criada inicialmente.

1. Instale o TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1 (cf. capitulo seguinte).

2. Abra a tabela de comando telefénico e verifique as suas informagdes locais
(ver figura a seguir apresentada)

Service;  Telephony Service

Startup Type
O i : -I:IK
& Autamalic
L | Ed |
" Dizabled Help
Log On As:
" System Account
[ Allow Sesvice to Interact with Deskiop
1+ This Account: |TE5TF'5'I.|'|ur.k ______[
Emmd: | --------------
LConfim |........L..4.L
Passwond

Nota: se ocorrer algum problema, estdo disponiveis informag¢ées complementares no ficheiro
"Leia-me".
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TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

Servidores controlador principal e secundario de dominio
Efectue o arranque com uma mdquina ndo inicializada.

1. Instale o servidor "Controlado principal de dominio" Windows NT 4.0.

2. Crie um utilizador no grupo "Utilizadores do dominio".

Para efectuar as seguintes accdes deve estar ligado ao servidor através de uma rede
local e de uma conta de utilizador com direitos de administrador.

1. Instale o Windows NT 4.0 Service Pack verséo 6 ou superior.
2. Adicione o utilizador anteriormente criado no grupo local “Administrador”.

Para efectuar as seguintes accdes deve estar ligado ao servidor através de uma rede
local e da conta de utilizador criada inicialmente.

1. Instale o TSP para Microsoft TAPI Server 2.1 (cf. capitulo seguinte).

2. Abra a tabela de comando telefénico e verifique as suas informacées locais.

3.2.2 Com Windows® Server 2000 e 2003

Instalacdo do Windows® 2000 Server ou Windows Server 2003
O sistema operativo Windows 2000 ou 2003 instala automaticamente o TAPI. Efectue
o arranque com uma mdquina ndo inicializada e que preencha os pré-requisitos de
hardware definidos na secgdo correspondente.

1. Instale o Windows® 2000 Server ou o Windows Server 2003.

2. Estabelega ligagéo ao servidor como administrador e integre este Gltimo no
dominio a que pertencem todos os utilizadores TAPI:

1. Em Definicées, abra o Painel de controlo.
2. Clique no icone Sistema, no separador Nome da rede - Propriedades.

Atencéio: deve ter uma conta com direitos que lhe permitam introduzir estacoes
no dominio.

Activacgao do servidor TAPI

Para poder utilizar o servidor TAPI, primeiro, deve activd-lo e indicar a conta
responsével pela inicializagdo do servico telefénico.

1. Abra o utilitdrio Gestéo do computador no menu Ferramentas de
administracéo.

2. Abra o ramo Servicos e aplicacdées como a seguir exemplificado.

3. Clique com o botéo direito do rato em Telefonia e abra a janela Propriedades.
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3.3

TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

L=
| aton wew || & o [E[m| X B2 |
Tree I Service Provider Name |

(3 Unimodem 5 Service Provider

Device Manager -
Local Users and Grou, | 2 TAPI Kernel-Mode Service Provider

Storags (CIMDIS Proxy TAPI Service Provider
--[_7] Disk Management (1 Microsoft Multicast Conference Ta..,
- Disk Defragmenter (2 Microsoft H.323 TAPI Service Prov...
 +=) Logical Drives [ Alcakel TAPT Service Provider
. (g Removable Storage
[=-f#8 Services and Applications
D@D Uy Manage Providers...
QT e ’
amn——
Cam  Delete
{am  Refresh

{1 Ak ExportList...

Y

\Opens property sheet for the current selection, | ‘

4. Active o servidor de telefonia seleccionando a caixa de verificag@o correspondente.

5. Introduza o nome e a palavra-passe da conta indicada no dominio autorizado
para iniciar o servigo de telefonia.

6. Adicione a conta anterior no grupo local de administradores:
e No Windows 2000 Server, aceda a "Utilizadores e grupos locais" a partir do
utilitdrio "Gestdo do computador"”, em seguida, adicione a conta responsavel

pelo arranque da telefonia no grupo "Administradores".

¢ No Windows Server 2003, adicione a conta ao grupo "Administrators" através
da ferramenta "Active Directory" situada nas ferramentas de administracéo.

7. Reinicie o computador.

Instalacéo do TSP para Microsoft™
TAPI Server 2.1

A instalagé@o do software é efectuada a partir do CD-ROM fornecido no pacote:
1. Introduza o CD-ROM no leitor de CD-ROM.

2. No Explorador do Windows, seleccione o leitor de CD-ROM, e, em seguida, a
pasta Products\SPI for Microsoft TAPI Server.

3. Clique em Setup.exe. A janela Seleccionar idioma de instalagé@o aparece.

4. Siga as instrugdes que aparecem nos ecrds que lhe s@o sucessivamente
apresentados. Clique em Seguinte para activar as definicdes ou em Anterior
para voltar aos ecrds anteriores.

Apresentamos a seguir algumas explicagdes sobre os ecrds mais importantes:

e O ecra Coépia de ficheiros permite activar as definicées de instalacdo
anteriormente introduzidas.

Os ficheiros de programa séo copiados para a pasta de destino.
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TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

TAPFPI Service Provider Configuration (<]

Settings I Traces I

r Switch
Switch Name or Address |1EI2.1 BA.65.240
Connection State |N|:ut started
Switch Family ;Nnt available

Provider 1
Permanent Provider 1D ;4 |
Frovider Information i.-’-‘«lc:atel TAPI Service Pravider

Version |5.0.15.001

= TAP| Lines & Phones

MNumber of lines # phones INDt available
Line ID base ;Nnt available
Phone D base iNut available I

i~ Interface wersion

Call Handling INnt available

| CsTA [Net avaiale

ok | Cancel | i |

e O ecrda Fornecedor de servico Alcatel TAPI permite indicar o nome ou o
enderego do PCX.

¢ O ecra Instalagao concluida informa-o da conclusdo da instalagéo.
Quando o processo de instalagdo esté concluido:

1. Abra o utilitdrio Gestéo do computador no menu Ferramentas de
administracéio e abra o ramo Servicos e aplicacgéo.

2. Clique em Telefonia, deve visualizar Alcatel TAPI Service Provider do lado
direito do ecra.

3. Clique em Alcatel TAPI Service Provider e verifique se as linhas telefénicas
estéo bem visiveis.

3.4  Administracdo dos utilizadores

3.4.1 Com Windows® NT 4.0

1. Numa janela de linha de comando, execute a instrugdo "tcmapp”. Aparece a
seguinte janela:

3EH21019BQAA - Ed. 02 — Setembro 2004 — PIMphony 17



TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

I TAPI Administration Application [_ O]
File User Line Help

2. No menu Utilizador, seleccione Adicionar um vutilizador a este servidor
de telefonia.

3. Escolha um utilizador no dominio seleccionado, em seguida, valide.
4. Atribua a este utilizador direitos de telefonia adicionando uma linha: para esse
efeito, clique com o botéo direito do rato no nome do utilizador e seleccione a

opcdo Modificar o acesso a linha do utilizador seleccionado.

5. Carregue na tecla Ctrl, sem a soltar, se pretende associar mais do que uma linha
o um determinado utilizador.

6. Feche a janela e aceite as modificaces.

3.4.2 Com Windows® Server 2000 e 2003

Esta parte vai definir os utilizadores do dominio que terdo acesso s linhas telefénicas
disponibilizadas ao nivel do Alcatel TAPI Service Provider.

1. No utilitério Gestéo do computador abra o ramo Telefonia, em seguida,
clique em Alcatel TAPI Service Provider.

2. Seleccione a linha telefénica que pretende associar, em seguida, clique em
Modificar utilizadores.

3. Adicione o ou os utilizadores autorizados a aceder a esta linha.

Nota: todos os utilizadores devem pertencer ao mesmo dominio que o servido TAPl ou a um
dominio que beneficie de uma relagdo de aprovagéo.

4. Certifique-se de que os PC cliente possuem direitos que lhes permitem aceder ao
servidor TAPI.

5. Ainda a partir do ecrd Gestéo do computador, abra o ramo Servigos e
aplicacoes e, em seguida, Reencaminhamento e acesso remoto.

6. Clique em Estratégias de acesso remoto e abra as propriedades da estratégia
Permite acesso se a autorizacdo de entrada estiver activada.
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TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

7. Adicione a condicdo Windows-Groups e indique o grupo autorizado a aceder ao
servidor como a seguir exemplificado.

Allow access if dial-in permission is enabled Properties

Settings |

if dialin pe

Policy name:

Specify the conditions to match:
D ay-tnd-Time-Restrictions matches ''dim, 00:00-24:00; lun. 00:00-24:00;
‘Windows-Graups matches "TESTPS \Utiiza. du domaine”

I — ]

Add. | Remove | Edit

—If a user matches the condition:
¥ Grant remaote access peimission
" Denp remote access pemmission

Access wil be granted with the profile you specify, unless access
is overidden on a per-user basis.

Edit Profile. |

oK I Cancel Appli

3.5 Restricoes

Néo é possivel utilizar clientes equipados com Windows 98, Windows Millenium ou
Windows NT com um servidor TAPI no Windows Server 2003. A Microsoft suporta
apenas PC clientes com Windows 2000 ou Windows XP.

Para utilizar um servidor TAPI 2.1 com o Windows Server 2003, deve instalar primeiro
no seu PC cliente a correcgéo 824692 fornecida pela Microsoft. Sobre este assunto,
consulte o artigo 824692 na base de dados de conhecimento Microsoft com o titulo
"Client Computer Cannot See or Access the Telephony Resources on a Server That Is
Running Windows Server 2003 for Windows 2000 and XP Client".
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4 Servicos Centrais
PIMphony

4.1 Configuracdo necessdria

4.1.1  Configuracdo do hardware

E indispensével que o seu PC possua as seguintes caracteristicas (aconselha-se que o
telefone seja utilizado dedicado & fungdo de servidor e que esteja sempre ligado).

—  Processador: Pentium 200 MHz ou superior
— Memoéria viva (RAM): minimo de 64 MB

— Disco rigido: espaco livre disponivel 20 MB para a instalagéo e 50 MB para os
logs (conforme o nGmero de utilizadores)

— Leitor de CD-ROM

— 1 placa Ethernet

4.1.2  Configuracdo do software
O sistema operativo instalado no seu computador deve ser um dos seguintes:
—  Microsoft Windows® 98 ou 98 2" Edition
—  Microsoft Windows® Millenium
—  Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation com o Service Pack 6 (ou superior)
—  Microsoft Windows® 2000 Professionnal e Server
—  Microsoft Windows® XP Professional ou Home Edition
—  Microsoft Windows® Server 2003

E necessdrio o Internet Explorer V4.01 ou superior com os Servigos Centrais PIMphony.

Nota: é possivel utilizar os Servigos Centrais PIMphony num servidor TAPI 2., se este for utilizado.

4.2 Instalagao

A instalagé@o do software é efectuada a partir do CD-ROM fornecido no pacote:

1. Introduza o CD-ROM no leitor de CD-ROM.
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2. No Explorador do Windows, seleccione o leitor de CD-ROM, e, em seguida, a
pasta Products\PIMphony Central Services.

3. Clique em Setup.exe., a janela Seleccionar idioma de instalagéo aparece.

4. Siga as instrugdes que aparecem nos ecrds que lhe s@o sucessivamente
apresentados.

Apresentamos a seguir algumas explicacdes sobre os ecrés mais importantes:
— O ecrd Seleccionar pasta de instalagdo permite:

e aceitar a pasta predefinida C:\Program Files\PIMphony_Central_Services:
cligue em Seguinte,

e instalar a aplicagdo numa outra pasta: clique em Procurar e seleccione a
pasta na drvore.

— O ecra Copia de ficheiros permite activar as definigdes de instalacéo
anteriormente introduzidas: clique em Seguinte para validar as definigdes ou em
Anterior para voltar aos ecrés anteriores.

O:s ficheiros de programa séo copiados para a pasta de destino.

— O ecra Introduza informacgoées permite indicar o nome ou o endereco IP do
PCX. Preencha o campo de introducéo e clique em Seguinte >.

— O ecra Instalacéo concluida informa-o da concluséo da instalacéo.

Nota: depois de concluida a instalagc@o dos Servicos Centrais PIMphony, estes sGo iniciados
automaticamente sempre que iniciar o PC.
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5 Funcoes avancadas

5.1 PIMphony IP e a Qualidade de servico (QoS)

Quando o PIMphony é utilizado em modo de tele-trabalho em linhas lentas como o
RTC ou o ISDN, ocorre sempre um engarrafamento entre o cliente e o fornecedor de
acesso a Internet.

Activacao

A qualidade de servico sé funciona a partir do Windows 2000 e sé estd disponivel nas
versdes mais antigas do Windows.

Configuracgdao do PCX

Ao nivel das definicdes VolP, é necessdrio activar a qualidade de servigo IP
seleccionando um destes valores:

00000000_DIFFSERV_BE

01100000 IP_PRECEDENCE_3

10100000_IP_PRECEDENCE_5

10111000 DIFFSERV_PHB_EF

Para cada um destes quatro valores, deve ser activado no Windows um marcador QoS
correspondente:

— 00000000 _DIFFSERV_BE: nenhum marcador QoS

— 01100000 _IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_ CONTROLLEDLOAD
(valor DSCP hexa: 18)

— 10100000 IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE. GUARANTEED
(valor DSCP hexa: 28)

— 10111000 DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_GUARANTEED
(valor DSCP hexa: 28)

com uma restricdo que consiste em aplicar um modelo global (11100000)
ao marcador, para que o marcador do sistema esteja em conformidade com o
do Windows.

Configuracao do Windows
Para instalar o planeador de pacotes QoS:
1. Abra Ligagoes de rede e acesso remoto.

2. Seleccione a ligagdo & rede local onde deve estar instalado o planeador de
pacotes QoS.
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5.2.1
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3. Seleccione Menu e, em seguida, Propriedades.

>

Cligue em Instalar, Servico e, em seguida, em Adicionar.

5. Escolha Planeador de pacotes QoS.

6. Clique em Ok.

No registo:

1. Adicione a chave HKLM\SYSTEM\\CurrentControlSef\Services\Qossp.

2. Adicione um valor DWORD denominado EnablePriorityBoost sob essa chave, tendo
como valor 1.

Atencao: para efectuar estas operacées deve obrigatoriamente estar ligado como
administrador.

PIMphony e Microsoft Terminal Server

O PIMphony pode ser instalado no Microsoft Windows 2000 ou 2003 Terminal Server.
Neste caso, é necessdrio utilizar Microsoft TAPI Server.
O PIMphony IP nao pode ser utilizado com o Microsoft Terminal Server.

Configuracéo necesséria

Configuracéao do hardware
E indispensével que o seu PC possua as seguintes caracteristicas:
— Processador:

e Com Windows 2000 server: Plll 450MHz.
E possivel ligar entre 25 e 35 utilizadores em simultdneo por processador.
Ver documento Microsoft "Windows 2000 Terminal Services Capacity and
Scaling" no URL:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e Com Windows Server 2003: Plll 900 MHz.
O ndmero de utilizadores em simultdneo depende do tipo de processador, do
respectivo nimero e do espaco livre na meméria. Por exemplo, é possivel ter
até 50 utilizadores em simultdneo com um PIlIl 900 MHz. Sobre este assunto,
consulte o documento Microsoft "Windows Server 2003 Terminal Server
Capacity and Scaling" no URL:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx

— Memoéria viva (RAM): é aconselhdvel instalar 128 MB de RAM para o software
do sistema operativo, aproximadamente 8 MB por cada utilizador em simultédneo
previsto. Por exemplo, um servidor previsto para quinze utilizadores em simultdneo
exige um minimo de 248 MB de RAM fisica:

128 MB + 8 MB * 15 utilizadores = 248 MB

Para utilizadores de aplicacées que consomem bastante espaco na meméria, tal
como uma aplicagdo cliente/servidor com uma grande solicitagéo de meméria,
deve aumentar a quantidade de RAM atribuida a cada utilizador. Cada servidor
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deve possuir memoéria fisica suficiente para assegurar que o ficheiro de
interc@mbio (Meméria virtual) ndo é praticamente utilizado.

Para o PIMphony (14 MB) e Outlook (16 MB) o minimo é:

128 MB +30 MB * 15 utilizadores = 578 MB.

— Disco rigido: 100 MB para a instalacdo do PIMphony e 10 MB, no minimo, por
utilizador para os ficheiros de dados.

— Leitor de CD-ROM

— Placa Ethernet

Configuracédo do software

O sistema operativo instalado no seu computador deve ser:
—  Microsoft Windows® 2000 Server ou

—  Microsoft Windows® Server 2003

O PC deve pertencer a um dominio.

5.2.2 Instalagdo do PIMphony num Microsoft Terminal Server
Para instalar o PIMphony no Microsoft Terminal Server:
1. Instale, valide e configure o Microsoft Terminal Server.
2. Instale o TSP para Microsoft TAPI Server na méquina Microsoft Terminal Server.

3. Instale o PIMphony na mdquina Microsoft Terminal Server utilizando a opgéo
Ligacdo a um servidor Microsoft TAPI 2.1 e configure o PIMphony para
utilizar o TSP instalado no passo 2.

Nota: o Pimphony deve ser instalado no servidor depois de ter validado o servigo Terminal Server.
No Terminal Server, é necessério instalar as aplicagées utilizando o comando
Adicionar/Remover programas do painel de controlo Microsoft, ndo é possivel utilizar
directamente o programa de instalagdo Setup.exe.

Para obter mais informagdes sobre o Microsoft Terminal Server com Windows 2000
Server, pode consultar o URL:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Para o Windows Server 2003, pode consultar o URL:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/terminalservices/default.mspx

5.3 PIMphony e a mobilidade

O PIMphony proporciona mobilidade aos utilizadores do PIMphony standard ou IP
utilizando os perfis itinerantes do Microsoft NT, 2000 e 2003.
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5.4

5.4.1
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Todos os PC devem cumprir os pré requisitos do PIMphony client.

Deve instalar o PIMphony em todos os PC.

Para que os perfis itinerantes funcionem devidamente, deve respeitar as seguintes
regras:

Sincronize os relégios de todos os PC (utilizando o comando "net time").
Evite os perfis itinerantes entre versdes diferentes do sistema operativo.
Instale as mesmas versdes da aplicagdo em todos os PC.

Instale as aplicacdes no mesmo disco e nas mesmas pastas em todos os PCs.

Para obter mais informagdes sobre os perfis itinerantes do Windows, consulte os
artigos seguintes na base de dados de conhecimento da Microsoft, no URL
http://support.microsoft.com/:

Artigo 307964: "How to: Configure Client User Profile Information for a Roaming
User on Windows 2000".

Artigo 264866: "How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User Profiles
with Windows 2000 Server".

"Configuring Windows Servers for Travelling Users" no URL
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm

Artigos "Implementing Roaming User Profiles" do Manual Microsoft Windows Server
2003 Deployment Kit no URL:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/all/deplo
yauide/en-us/dmebc_dsm_yapz.asp

Pré-configuracdo

E possivel utilizar um ficheiro que contenha as definicées de configuracéo, para
simplificar ou autonomizar a configurac@o do PIMphony. Este ficheiro é fornecido no
programa de instalacdo utilizando uma definicdo de linha de comando. O programa
de instalagé@o copia-o para a pasta de instalacdo do PIMphony. Em seguida, ¢ utilizado
pelo "PIMphony Configuration Wizard" para completar as definicées de configuragéo e
responder, assim, automaticamente as perguntas do assistente.

Formato da linha de comando

A linha de comando utilizada para iniciar a instalacdo do PIMphony na pasta
Products deve respeitar o seguinte formato:

Setup.exe mode=path\ficheiro

com

modo:

e direct para uma instalagdo em modo de funcionamento directo
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¢ remote no caso de uma instalagdo em modo cliente TAPI 2.1

—  path: caminho de acesso ao ficheiro de configuracéo

— ficheiro:

e confdirect.ini parar o modo direct

e conftapi21.ini para o modo cliente TAPI 2.1

Os ficheiros confdirect.ini e conftapi.ini existem no CD de instalagdo com defini¢des

vazias que basta preencher.

Formato dos ficheiros de configuracgéo

Ficheiro confdirect.ini

Definicéio

Descricéio

[address]

Tépico dos enderecos

Hostname=NomelP

NomelP = endereco IP do pcx

voipname=NomelP

NomelP = endereco IP da placa VolP

centralname=NomelP

NomelP = endereco IP do servidor de Servigos centrais

[tapi] Tépico das definicdes TAPI
Country=33 Indicativo do pais (33 para a Franga)
area=1 Cédigo da regido (1 para Paris)

localprefix=0

Prefixo para chamadas locais

distantprefix=0

Prefixo para chamadas interurbanas

[pimphony]

Tépico definicdes PIMphony

Profil=Pro

Perfil de utilizacdo do PIMphony (Basic, Pro, Team,
Operator)

Ficheiro conftapi21.ini.

Definicao

Descricdo

[address]

Tépico dos enderecos

tapiserver=NomelP

NomelP = endereco IP do servidor TAPI 2.1

centralname=NomelP

NomelP = endereco IP do servidor de Servigos centrais

[tapi]

Tépico das definicdes TAPI
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country=33 Indicativo do pais (33 para a Franga)

Area=3 Cédigo da regido (1 para Paris)

localprefix=0 Prefixo para chamadas locais

distantprefix=0 Prefixo para chamadas interurbanas

[pimphony] Tépico definicdes PIMphony

profil=Pro Perfil de utilizagcéo do PIMphony (Basic, Pro, Team,
Operator)

Instalagdo silenciosa do PIMphony

O PIMphony propde uma instalagéo silenciosa para utilizagdo do administrador ou do
especialista da empresa. Trata-se da instalagdo silenciosa do InstallShield.

Pode encontrar informagdes sobre a instalacdo silenciosa do InstallShield no URL:
http://www.installshield.com/.

Siga os passos abaixo para criar uma instalagéo silenciosa com o programa Setup.exe
que se encontra na pasta Products.

Gravacdo de um ficheiro de respostas

Inicie simplesmente a instalagcdo do PIMphony com a definicdo de linha de comando
-r, Setup.exe -r.

O InstallShield grava todas as suas opgdes de instalag@o no ficheiro de resposta
setup.iss, na pasta de instalagdo do Windows.

Pode utilizar a definicdo -f1 para indicar o nome e a localizagdo do ficheiro de
respostas.

Setup.exe - r -f1C:\Mydir\Myfile.iss

as suas opgdes de instalagdo sé@o gravadas no ficheiro Myfile.iss na pasta c:\Mydir.

E possivel executar uma instalaco silenciosa para cada médulo do PIMphony
(Telefone cliente e TAPI 2.1, TSP e Servicos Centrais). Estd disponivel um exemplo de
ficheiro setup.iss predefinido em cada pasta de instalagdo.

Utilizacéo da instalacéo silenciosa em todos os PCs

Depois de criar o ficheiro de respostas, estd preparado para utilizar a instalagdo em
modo silencioso.

Durante a instalagéo em modo silencioso, nenhuma mensagem é visualizada no ecré
do PC, mas um ficheiro de log, Setup.log, que contém informacdes sobre a instalagéo
silenciosa, é criado na mesma pasta que o ficheiro de respostas. Pode consultar este
ficheiro para verificar o resultado da instalagéo.
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Para iniciar uma instalagéo silenciosa:
1. Copie o ficheiro Setup.iss para a mesma pasta que o PIMphony setup.exe.

2. Inicie o programa Setup.exe com a opgdo de linha de comando —s:
setup -s.

O PIMphony é instalado a partir do ficheiro Setup.iss situado na mesma pasta que o
setup.exe, e o ficheiro de log, Setup.log, é criado na mesma pasta que o setup.iss.

Em caso de instalacdo do TSP para Microsoft TAPI 2.1, é necessdrio indicar ao
programa de instalag@o o endereco do servidor TAPI 2.1. O programa Setup.exe deve
ser iniciado da forma seguinte:

setup server=Nome_IP —s

IP_Name sendo o endereco IP do servidor Microsoft TAPI 2.1.

A opcéo -f1pode ser utilizada para indicar o nome e a pasta onde se encontra o
ficheiro Setup.iss para a instalacdo silenciosa.

A op¢éo —f2 ndo pode ser utilizada para indicar o nome e a pasta onde se encontra o
ficheiro Setup.log para a instalacdo silenciosa.

5.5.3  Verificacdo de erros

Setup.log é o nome predefinido do ficheiro de log. Por predefinicéo, encontra-se na
mesma pasta que o ficheiro Setup.iss.

O ficheiro Setup.log contém trés secgdes:

— a primeira, [InstallShield Silent], identifica a vers@o do InstallShield utilizada para a
instalacdo silenciosa. Identifica igualmente o ficheiro como um ficheiro de log.

— asegunda, [Application], identifica o nome e a versdo da aplicacéo instalada,
assim como o nome da empresa.

— aterceira, [ResponseResult], contém o cdédigo de resultados que indica se a
instalacdo silenciosa foi concluida com éxito. Um valor inteiro é atribuido & chave
"ResultCode" na secgdo de [ResponseResult].

O InstallShield fornece um dos valores de resposta seguintes para a chave

"ResultCode":
-0 Exito.
-1 Erro geral.
-2 Modo invdlido.
-3 Dados ndo encontrados no ficheiro Setup.iss.
-4 Néo existe meméria disponivel suficiente.
-5 O ficheiro néo existe.
-6 Néo é possivel escrever no ficheiro de resposta.
-7 Néo é possivel escrever no ficheiro de log.
-8 Caminho para ficheiro de resposta invdlido.
-9 Tipo de lista invdlido (cadeia de caracteres ou nimero).
-10 Tipo de dados invélido.
-11 Ocorreu um erro desconhecido durante a instalagéo.
-12 Ordem das janelas invélida.
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-51 Néo ¢é possivel criar a pasta indicada.
-52 Néo é possivel aceder ao ficheiro ou pasta indicados.
-53 Opgédo invdlida.

Para uma instalacdo silenciosa com éxito, a seccdo [ResponseResult] do ficheiro
Setup.log deve conter:

ResultCode=0

Esta secg@o contém igualmente a chave “Reboot needed” que indica se é necessdrio
reiniciar o PC.

Reboot needed=YES ou NO

Atencdo: apés uma instalacéo silenciosa, é recomendavel que reinicie o PC.

Observacdes sobre a utilizacéo do Setup.exe

Em caso de utilizagdo de caminhos longos e de nomes de ficheiros com comutadores,
junte as expressdes entre aspas. As aspas indicam ao sistema operativo que os espagos
entre as aspas ndo devem ser tratados como delimitadores de linha de comando.

Néo deixe espagos entre uma opgao de linha de comando e a definicdo.

As opgdes da linha de comando do Setup.exe ndo sé@o sensiveis a mailsculas
e minusculas.

Migracoes e actualizagées do PIMphony

Migracdo a partir de uma verséo 4.1, 4.2 ou 4.3
Antes de instalar a versdo 4.4 do PIMphony, é necessdrio desinstalar a vers@o antiga.

Durante a desinstalacdo, opte por manter as opcdes de configuracdo. Desta forma,
essas defini¢des sé@o recuperada na instalacdo da nova verséo.

Migracdo a partir de uma verséo mais antiga que a 4.1

E necessdrio desinstalar a verséo antiga do PIMphony antes de instalar a versdo 4.4 As
defini¢des de configuracdo desaparecem.

E possivel guardar e recuperar manualmente a configuracéo.

—  Antes da desinstalac@o da versdo antiga, executando o programa
savepimconf4_0.exe /s.

—  Ap6s a instalagGo da nova versdo e antes da primeira inicializacdo da mesma,
executando o seguinte comando: restpimconf4_0.exe /s.
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5.6.3  Actualizacoes

A partir do PIMphony 4.4, a instalagdo de uma actualizagdo ou de uma correccéo
efectua-se sem desinstalacdo, directamente na pasta actual da aplicagéo.
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6 Notas

Para aprofundar os seus conhecimentos do Alcatel PIMphony, é aconselhédvel a
consulta da Ajuda online.

E recomenddvel a instalacdo do Microsoft Internet Explorer v4.01 (ou superior) ou do
Acrobat Reader para visualizar a Ajuda online. Se ndo possui nenhum destes

programas, pode transferi-los dos seguintes enderecos:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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