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Capitolul

1 Prezentare

Tn acest manual, toate mentiunile cu privire la PIMphony, daca nu exista alte
indicatii, se referd la PIMphony 5.1.

1.1 Pachet

Tocmai ati achizitionat aplicafia Alcatel PIMphony™ si vaG mulfumim pentru
acest lucru.

Ea va este livrata sub forma unui CD-ROM ce contine programele ce trebuie
instalate, precum si acest Manual de Instalare.

1.2 Introducere

PIMphony este o aplicatie de eficientizare a activitatii personale care poate
fi utilizatd in doud moduri.
Un mod PIMphony asociat cu un post telefonic si un mod IP (PIMphony IP).

PIMphony conecteazd un post telefonic la computerul personal, asigurénd
astfel o eficienta sporitd in utilizarea acestuia.

PIMphony @ﬁ
e
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telefonica
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PCX
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1.3

Prezentare

PIMphony IP are la bazd tehnologia voce prin IP (VolIP) si permite folosirea
computerului ca terminal IP, asigur@nd acelasi tip de servicii ca si PIMphony
conectat la un post telefonic. In aceasta configuratie, nu mai este necesard
prezenta unui post telefonic.

PIMphony IP @ﬁ
L he

Linie VolP

LAN

PCX

Configuratia telefonica necesara

Trebuie sa fiti conectat la o PCX din familia Alcatel OmniPCX Office versiunea
4.x pentru a beneficia de infreaga functionalitate a PIMphony. Dacd
versiunea de Alcatel OmniPCX Office este intre 2.1 i 3.1 (inclusiv), PIMphony
va functiona in modul restrictionat. Retineti cad numai functile PIMphony
versiunea 4.4 nu necesita Servicile Centrale pentru a fi disponibile (consultafi
pagina ,,Functii si profiluri* din ajutorul online PIMphony).
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Prezentare

1.4 Instalarea

PIMphony poate fi instalat folosind trei configuratii diferite:

-Tn modul conectare directd la PCX.

- In modul client-server, folosind un server extern Microsoft® TAPI2.1.
- Tn modul client-server, asociat cu Terminal Server for Application.

Nota: PIMphony IP poate fi folosit doar ih modul conectare directd la PCX.

141 PIMphony in modul conectare directa la PCX.
Aceastd configuratie corespunde modului de utilizare standard al PIMphony.

Numarul de clienti ce pot fi instalati depinde de versiunea PCX si de solutia
instalata.

Solutie Business e-Business

Versiune PCX

V2.1 pdndla 3.0 25 200
V 3.1 pdnad la 4.1 75 200
PC client

(I Gy

Procedura de instalare pe sit.

Instalati PIMphony pe toate computerele care vor utiliza PIMphony,
consultati §,,PIMphony Client*.

Acesta este modul de instalare propus implicit de CD-ROM.
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1.4.2

Prezentare

PIMphony in modul client-server

Aceastd configuratie foloseste o solufie server TAPI 2.1 pe un server. PIMphony
frebuie instalat pe computerul client in modul client TAPI 2.1.

In aceastd configuratie, PIMphony este conectat direct la serverul TAPI 2.1,
care, la rndul sau, este conectat direct la PCX.

Aceastd configuratie permite gestionarea centralizata a liniilor telefonice,
prin folosirea instrumentelor de administrare ale serverului Windows TAPI 2.1.

Serverul TAPI 2.1 trebuie instalat si configurat inainte de instalarea posturilor
client.

Numarul de clienti PIMphony ce pot fi instalati corespunde numarului de
posturi declarate pe PCX.

(I Gy -

|
=

TSP server
Microsoft TAPI 2.1

Procedura de instalare pe sit.

TAPI 2.1 trebuie sa fie instalat corect pe server, consultati §,,Configurarea
serverului Microsoft TAPI Server 2.1".

Instalati TSP pentru Microsoft TAPI Server pe server, consultati §,,Instalarea TSP
pentru Microsoft TAPI Server 2.1".

Instalati PIMphony in modul client TAPI 2.1 pe toate computerele care vor
utiliza PIMphony, consultati §,,PIMphony Client".
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Prezentare

1.4.3 PIMphony pe Terminal Server.
Aceastd configuratie foloseste un server cu Terminal Server for Application.

In acest caz, pe server trebuie instalate PIMphony si TSP pentru Microsoft Tapi
Server.

Computerele care sunt clienti pentru Terminal Server client sunt folosite doar
ca terminale de afisare; PIMphony ruleazd doar pe server.

Pentru informatii suplimentare, consultati § ,,PIMphony si Microsoft Terminal
Server”.

Procedura de instalare pe sit.

Terminal Server trebuie fa fie functional pe server.

Computerele client trebuie sa se poatd conecta casi clienti Terminal Server
(clientul fiind in Internet Explorer sau cu ajutorul clientului principal Microsoft

Terminal Server).

TAPI 2.1 trebuie sa fie instalat corect pe server, consultati §,,Configurarea
serverului Microsoft TAPI Server 2.1".

Instalati TSP pentru Microsoft TAPI Server pe server, consultati §,,Instalarea TSP
pentru Microsoft TAPI Server 2.1".

Instalati PIMphony in modul client TAPI 2.1 pe server, consultati
§,,PIMphony Client".
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Prezentare
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Capitolul

2 PIMphony client

2.1 Configuratia necesara

2.1.1 Configuratia hardware
Computerul frebuie sa aibd cel putin urmdatoarele caracteristici:
— Procesor: Pentium 300 MHz sau peste, Pll 300 pentru versiunea IP
—  RAM: minimum 64 MB
— Hard disk: spatiu liber disponibil: 70 MB

— Placa grafica VGA: minimum 1024x768 pixeliin caz de utilizare a modului
Asistent, 800x600 16 biti in celelalte cazuri

— Unitate CD-ROM

— Placa de sunet compatibilad Windows cu administrator duplex integral:
necesard in caz de ufilizare a modului IP (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster
64PnP, placd de sunet compatibild SoundBlaster, etc.). Portul ,,Wav" nu
frebuie utilizat de alte aplicafii.

— Placa Ethernet

21.2 Configuratia software

Pe computer trebuie sa fie instalat unul din urmdatoarele din sisteme de
operare:

- Microsoft Windows® 2000 Professional sau Server
—  Microsoft Windows® Professional sau Home Edition
—  Microsoft Windows® Server 2003

— Internet Explorer V5.01 sau o versiune superioard este necesard pentru
PIMphony client, precum si Microsoft .NET Framework 1.1.

Dacd PIMphony este ufilizat cu o arhitecturd Microsoft TAPI 2.1, computerul
client tfrebuie sa apartind aceluiasi domeniu ca si serverul Microsoft TAPI 2.1.
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2.2

PIMphony client

Instalarea

Instalarea software-ului se face de pe CD-ROM-ul furnizat in pachet:

1.

Infroduceti CD-ROM-ul in unitatea CD-ROM, apoi selectati unitatea
CD-ROM in Windows Explorer.

e Pentru o instalare in modul de conexiune directd, apdsati Install in
directorul principal al PIMphony ori setup.exe in subdirectorul Products.

e Penftru o instalare in modul post client TAPI 2.1, lansafi programul
Install_TAPI21.

Apare fereastra Selectarea limbii de instalare. Alegeti imba si apdsati
oK >.

Cititi cu atentie si urmati instructiunile care apar prezentate in secventele
urmdatoare de ferestre. Trebuie s acceptati termenii acestui contract de
licentd inainte de a putea continua instalarea apdsénd Urmatorul >.

Programul verificd dacd Microsoft Framework.NET versiunea 1.1 este
instalat. Dacd Framework nu este detectat, programul oferd optiunea de
o-l instala direct de pe CD-ROM. Dacd programul de instalare pentru
Framework nu este accesibil (de exemplu, in cazul in care instalarea
PIMphony a fost lansatd din alt & locatie dect de pe CD-ROM),
programul va solicitd directorul in care acesta este localizat sau va permite
sa il descarcati de pe Internet. Dupd instalarea Framework, instalarea
PIMphony poate confinua.

in fereastra Selectarea directorului de destinatie:

e Apdsati Urmatorul > pentru a accepta directorul standard C:\Program
Files\ Alcatel_PIMphony, sau

e Apdsati Modificare... si selectati un director din structura arborescentad,
pentru a instala aplicatia intr-un alt director.

Dacad instalarea se face in modul client TAPI 2.1, infroduceti numele DNS all
serverului TAPI 2.1 in ecranul Numele serverului de telefonie. Nu puteti folosi
adresa IP a serverului TAPI 2.1.

Apasafi Instalare > pentru a efectua instalarea.
Fereastra Instalare incheiata va informeazd despre incheierea instaldrii,

va propune sa deschideti fisierul ,,Citeste-ma* pentru a afla informatii
importante legate de produs si permite pornirea PIMphony.

Dacad e nevoie, programul de instalare va sugereaza sa reporniti computerul.
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PIMphony client

2.3 Prima activare

1. Pentru a activa PIMphony:
e Pe ecran: apdsatiiconul PIMphony.

e Din bara de sarcini Windows: apdsati Start, apoi selectati aplicatia
PIMphony in meniul Program/Alcatel PIMphony.

Nota: La prima pornire a PIMphony, Asistentul de Configurare PIMphony este lansat
automat. Daca utilizatorul doreste apoi sG modifice setdrile, va putea reveni la aceastd
configuratie apasand pe butonul Start de pe bara de sarcini Windows, apoi selectaGnd
comanda Asistent de Configurare PIMphony in meniul Program/Alcatel PIMphony.

Fereastra de bun venit a ,,Asistentului de configurare PIMphony" afiseazd
datele furnizate in cursul procedurii de setare.

2 Apdsati Urmatorul > pentru a continua.
Asistentul va va solicita sa indicati numele si adresa IP a PCX. Butonul
Detectare permite detectarea automatd a sistemelor PCX prezente, din

care 1l puteti selecta pe cel corespunzator.

Nota: Detectarea automatad este lansatd dacda adresa IP nu este completata la
lansarea asistentului.

3 Selectati sistemul PCX relevant din lista si apdsati Urmdatorul > pentru a
confinua.

Este afisata o fereastrd pentru conexiunea cu Servicile Centrale. Trebuie sa
infroduceti numarul dvs. de telefon si parola corespunzatoare. In acest
mod de functionare, setdrile de configurare care urmeaza sunt
completate automat de catre asistent.
Dacd nu exista Servicii Centrale in sistem (adicd daca versiunea de Alcatel
OmniPCX Office este intre 2.1 si 3.1), o fereastra va va avertiza ca
PIMphony va porni in modul restrictionat.

4 Apdsati Urmatorul > pentru a continua.

In aceastd fereastrd, trebuie sa alegeti profilul postului pe care se va face
instalarea. Opfiunile propuse sunt:

e Basic: activeazd doar functiile de telefonie,
e Pro:integreaza functiile PIM, precum si cutia postald,

¢ Team: integreaza functiile mentionate mai sus si oferd in plus functiile
de supraveghere,

e Operator: inglobeaza functiile precedente cu o interfatd specifica
pentru asistent(fi).

Apdsati Urmatorul > pentru a continua.
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PIMphony client

Puteti selecta tipul de post telefonic utilizat; alegeti Doresc sa folosesc un
post telefonic real sau Doresc sa folosesc un computer ca post telefonic,
apoi apdsati Urmatorul >.

Retinetfi cd aceastd optiune nu poate fi modificatd cu ajutorul Serviciilor
Centrale.

Daca ati ales Doresc sa folosesc un post telefonic real, introduceti numarul
postului ce va fi monitorizat, apoi apdsati Urmatorul >.

Refineti cd aceastd optiune nu poate fi modificatd cu ajutorul Serviciilor
Centrale.

Daca afi ales Doresc sa folosesc un computer ca post telefonic, intfroduceti
numele si adresa IP a placii VoIP a PCX, butonul Detectare permitand
cautarea automatd a acestuia, apoi apdsati Urmatorul >.

Refineti ca aceastd optiune nu poate fi modificatd cu ajutorul Serviciilor
Centrale.

Software-ul deschide fereastra Proprietati pentru formarea numarului, care
va permite sa verificati si s modificati, dacd este necesar, urmdatorii
parametri de formare a numarului:

e Indicativul locului de munca,

e Tara si prefixul acesteia,

e Codul de acces extern pentru un apel local,

e Codul de acces extern pentru un apel interurban.

Apdsati Urmatorul > pentru a continua.

Este afisatd o fereastrd de inregistrare a produsului

Apdsati Urmatorul > pentru a continua.

Fereastra finald va informeazd ca instalarea s-a incheiat si va reaminteste
informatiile de configurare selectate.

Apasati Finalizare pentru a valida toate informatiile si lansa aplicatia.
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Capitolul

3 TSP pentru Microsoft™
TAPI Server 2.1

3.1 Configuratia necesara

3.1.1 Configuratia hardware

Computerul frebuie sa aibd cel putin urmdatoarele caracteristici:

Procesor: Pentium Il 266 MHz sau peste

—  RAM: minim 128 MB

Hard disk: spafiu liber disponibil: 50 MB

Unitate CD-ROM

— 1 placa Ethernet

3.1.2 Configuratia software

Sistemul de operare instalat pe computer trebuie sa fie unul dintre
urmatoarele:

- Microsoft Windows® 2000 Server

—  Microsoft Windows® Server 2003

Serverul frebuie sa fie intfr-un domeniu.

3.2 Instalarea si configurarea serverului Microsoft™
TAPI Server 2.1

3.2.1 Instalarea
Sistemul de operare Windows 2000 sau 2003 instaleaza TAPIin mod automat.
Pornifi cu un computer neinitializat, care dispune configuratia hardware
definitd in sectiunea corespunzatoare.

1. Instalafi Windows® 2000 Server sau Windows® Server 2003.

2. Conectati-va la server ca administrator si integrafi-l pe acesta in domeniul
de care apartin tofi utilizatorii TAPI:

a. In Parameters, deschideti Control panel.

b. Apdsatiiconul Sytem, tab-ul Network Identification - Properties.

3EH21019BYAA - Ed. 04 — lanuarie 2006 — PIMphony 15



16

3.2.2

3.3

TSP pentru Microsoft™ TAPI Server 2.1

Avertisment: Trebuie sa introduceti un nume de utilizator si o parola care apartin unui
cont cu drepturi ce permit infroducerea de posturi in domeniu.

Configurare

Tnainte de a putea utiliza serverul TAPI, trebuie mai intéi s& activati si s
precizati contul cu care se poate porni serviciul telefonic.

1. Deschideti programul utilitar Computer Management din meniul
Administrative Tools.

2. Desfasuratfi ramura Services and applications ca in imaginea de mai jos.

3. Apdsati cu butonul dreapta al mouse-ului Telefon si deschideti fereastra
Proprietati.

=

| aton e ||+ =+ | B@ | X R 2 |

Tres I Service Provider Name |

) Device Manager - [ unimodem 5 Service Provider

7 Local Users and Grou| (I TAPI Ketnel-Mads Service Provider

Starage CI MDIS Proxy TAPI Service Provider

--[17] Disk Management D Microsoft Multicast Conference TA...

w Disk Defragmenter [ Microsoft H.323 TAPT Service Prav. ..

i =) Logical Drives (22 Alcatel TAPT Service Provider

| @ Removable Storage

Bgﬁ Services and Applications
=]

u Manage Providers. .

Vigw 3

Delete
Refresh
| Export List...

Properties

' Help |

<Ir.

|0pens property sheet For the current selection. | |

4. Activati serverul de telefon, bifénd caseta corespunzatoare.

5. Infroduceti numele si parola pentru contul declarat in domeniul autorizat
sa lanseze serviciul de telefon.

6. Addaugati contul precedent in grupul administratorilor locali:

e Sub Windows 2000 Server, accesati ,,Local Users and Groups" din
programul utilitar ,,Computer Management”, apoi addugati contul cu
care se poate porni serviciul de telefonie in grupul ,,Administrators*.

e Sub Windows Server 2003, addaugati contulin grupul ,,Administrators*
cu ajutorul instrumentului ,,Active Directory" din instrumentele de

administrare.

7. Reporniti computerul.

Instalarea TSP pentru Microsoft™ TAPI Server 2.1

Instalarea software-ului se face de pe CD-ROM-ul furnizat in pachet:

1. Infroduceti CD-ROM-ulin unitatea CD-ROM.
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TSP pentru Microsoft™ TAPI Server 2.1

2. In Windows Explorer, selectati unitatea CD-ROM, apoi directorul
Products\SPI for Microsoft TAPI Server.

3. Apdsati Setup.exe. Apare fereastra Selectarea limbii de instalare.
4. Selectatilimba doritd si apdsati OK.
5. Apadsati Urmatorul > si apoi Instalare pentru a efectua instalarea.

La finalul instalarii apare fereastra Furnizor de servicii TAPI (prezentatd mai jos).

TAPI Service Provider Configuration

Settings | Traces I

— Switch
Switch Mame or Address I 192.168.65.240
Connection State INDt started
Switch Family INDt available
— Pravider
Permanent Provider 1D |4
Provider Infarmation IAIcateI TAPI Service Provider
Version |5.0.15.001

— TAPI Lines & Phones

Number of ines / phones INDt available
Line |0 base INu:ut available
Phore |0 base INu:ut available

—Interface version

Call Handling INDt available

C5TA INu:ut available

(0] 4 I Cancel Sl

e Putetiindica numele sau adresa PCX.
e Fereastra Instalare incheiata va informeazd despre incheierea instaldrii.
Cand procedura de instalare s-a terminat:

1. Deschideti programul utilitar Computer Management din meniul
Administrative Tools si desfasuratfi ramura Services and applications.

2. Apdsati Telefon; in partea dreaptd a ferestrei tfrebuie sa apard Furnizor de
Servicii Alcatel TAPI.

3. Apadsati pe Furnizor de Servicii Alcatel TAPI si verificati daca liniile telefonice
se vad infra-adevar.
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3.4

TSP pentru Microsoft™ TAPI Server 2.1

Administrarea utilizatorilor

Aceastd parte va defini ce utilizatori din domeniu vor avea acces la liniile
telefonice puse la dispozitie la nivelul Furnizorului de Servicii Alcatel TAPI.

1.

3.

In programul utilitar Computer Management, desfasurati ramura Telefon,
apoi apdsati pe Furnizor de Servicii Alcatel TAPI.

Selectati linia telefonica pe care doriti sa o alocati, apoi apdsati cu
butonul dreapta al mouse-ului pe Modificare utilizatori.

Addugati utilizatorul sau utilizatorii autorizati sG acceseze aceastd linie.

Nota: Tofi utilizatorii trebuie sa apartind aceluiasi domeniu ca si serverul TAPI, sau unui
domeniu ce dispune de o relatie de aprobare.

4.
5.

Computerele client trebuie sa aibd drepturi ce permit accesul la serverul TAPI.

in fereastra Computer Management, desfasurati ramura Services and
Applications, apoi apdsati Rutare si acces de la distanta.

Apdsati pe Strategii de acces de la distanta si deschideti fereastra cu
proprietdti a strategiei Permitere acces daca autorizarea de intrare este
activata.

Addugati conditia Windows-Groups si indicati grupul autorizat sG acceseze
serverul asa cum este indicat mai jos.

Allows Bocesk il disdin permission i enabled Propesties

Sﬂuutl

[T PR i ac ez i ki pevmizion iz rmsbi=

Spsezdy U coreiifiond b malch

ChigrForse) Tiwren-Fi it Serk sabcfuct “clrn. [0 0028 03; bry O0000-24.00, &

windows Gioups resichas “TES TR Iics. du domrains’

g &

add. | Remee | Ea |

1t & s Moy e oondions
O Gl erole SOk (e TES N
7 Doty IEle SO0ESH PERTHEON

Ao wll b geanted vl e pacdile pou specily. uniess soosss
i ErARECr o & [ Ui Bt

Ed Frodie.

o] o |

3.5 Restrictii

Pentru a utiliza un server TAPI 2.1 cu Windows Server 2003, este necesar s&
instalafi mai intdi patch-ul 824692 furnizat de Microsoft pe computerul client.
Pentru aceasta, consultatfi articolul 824692 din baza de cunostinfe Microsoft
infitulat ,,Client Computer Cannot See or Access the Telephone Resources on
a Server That Is Running Windows Server 2003 for Windows 2000 and XP Client*.
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4 Functii avansate

4.1 PIMphony IP si Calitate Servicii (QoS)

Daca PIMphony este utilizat in modul lucru de la distanta pe linii lente cum

ar fi STN sau ISDN, conexiunea intre client si furnizorul de servicii Internet va fi
intotdeauna limitatd. Din cest motiv, este preferabil sa aplicati mecanismul
Calitate Servicii.

Activare

Mecanismul Calitate Servicii functioneaza doar sub Windows 2000 sau o
versiune ulterioarad si nu este disponibil pe alte versiuni mai vechi de Windows.

Configuratia PCX

In ceea ce priveste parametrii VoIP, este necesar sa activati mecanismul
Calitate Servicii IP selectdnd una din valorile de mai jos:

— 000O00O000_DIFFSERV_BE

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3
— 10100000_IP_PRECEDENCE_5
— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF

Pentru fiecare din aceste patru valori, un marcaj QoS corespunzator frebuie s&
fie activat in Windows:

— 00000000_DIFFSERV_BE: nici un marcaj QoS

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(valoare DSCP hexa: 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_GUARANTEED
(valoare DSCP hexa: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_GUARANTEED
(valoare DSCP hexa: 28)

cu o restrictie ce constd in aplicarea unei masti (11100000) marcajului, pentru
ca marcajul sistemului sa fie in concordanta cu cel al Windows.

Configuratia Windows

Pentru a instala planificatorul de pachete QoS:

1. Deschideti Conexiuni retea si acces de la distanta.

2. Selectati conexiunea la retfeaua locald unde frebuie instalat planificatorul

de pachete QoS.
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4.2

4.21

Functii avansate

3. Selectati Meniu, apoi Proprietati.

4. Apadsati Instalare, Serviciu apoi Adaugare.

5. Alegeti Planificator de pachete QoS.

6. Apdsati Ok.

In registru:

1. Addugati codul HKLM\SYSTEM\\CurrentConfrolSef\Services\Qossp.

2. Addugati o valoare DWORD numitd EnablePriorityBoost sub acest cod,
valoarea fiind 1.

Avertisment: Pentru a efectua aceste operdtii, frebuie neaparat sa fiti conectat ca
administrator.

Dacd PIMphony IP este instalat sub Win2000 PC (Windows 2000 foloseste
implicit TOS, nu DiffServ), pentru a folosi ,,DifferentiatedServices" (DiffServ),
trebuie sa:

- Modificati valoarea setatd in registru
"DisableUserTOSSetting"=dword:00000000
la codul
[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters]

- Reporniti computerul.

PIMphony si Microsoft Terminal Server

PIMphony poate fi instalat sub Microsoft Windows 2000 sau 2003 Terminal Server.
In acest caz, este necesar sa folosifi Microsoft TAPI Server.
PIMphony IP nu poate fi utilizat sub Microsoft Terminal Server.

Configuratia necesara

Configuratia hardware
Computerul frebuie sa aibd cel putin urmdatoarele caracteristici:
— Procesor:

e Cu Windows 2000 Server: PlIl 450 MHz.
Intre 25 si 35 de utilizatori se pot conecta simultan la un computer.
Consultati documentul Microsoft ,, Windows 2000 Terminal Services
Capacity and Scaling" la adresa URL:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e Cu Windows Server 2003: PlIl 200 MHz.
Numarul de utilizatori conectati simultan depinde de tipul de procesor,
de numarul lor si de memoria disponibild. De exemplu, pot exista pana
la 50 de utilizatori conectati simultan la un Pl 900 MHz. Consultatiin
acest sens documentul Microsoft ,, Windows Server 2003 Terminal Server
Capacity and Scaling" la adresa URL:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
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Functii avansate

— RAM: Este recomandabil s instalatfi 128 Mb de RAM penftru software-ul
de operare, plus sau minus 8 Mo pentru fiecare viitor utilizator conectat
simultan. De exemplu,
un server prevazut pentru 15 utilizatori conectati simultan ar avea nevoie
de cel putin 248 Mb de RAM fizic:
128 Mb + 8 Mb * 15 utilizatori = 248 Mb
Pentru utilizatorii de aplicatii ce consuma mult din memorie, cum ar fi
o aplicatie client/server cu o ratd mare de utilizare a memoriei, frebuie sa
mariti RAM-ul alocat pentru fiecare utilizator. Fiecare server trebuie sa aibd
suficientd memorie fizica pentru ca fisierul de schimb (Memoria virtuald) sa
nu fie aproape niciodata folosit.
Pentru PIMphony (14 Mb) si Outlook (16 Mb) tfrebuie minimum:
128 Mo + 30 Mo * 15 utilizatori = 578 Mo.

— Hard disk: 100 Mb pentru instalarea PIMphony si 10 Mo cel putin pentru
fiecare utilizator pentru fisierele de date.

— Unitate CD-ROM

— Placa Ethernet

Configuratia software

Sistemul de operare instalat pe computer frebuie sa fie:
—  Microsoft Windows® 2000 Server sau

—  Microsoft Windows® Server 2003

Computerul frebuie sa fie intr-un domeniu.

4.2.2 Instalarea PIMphony pe Microsoft Terminal Server
Pentru a instala PIMphony pe Microsoft Terminal Server:

1. Instalafi, validati si configurati Microsoft Terminal Server.

2. Instalafi TSP pentru Microsoft TAPI Server pe computerul Microsoft Terminal
Server.

3. Instalati PIMphony pe computerul Microsoft Terminal Server folosind
optiunea Conexiune la un server Microsoft TAPI 2.1 si configurati PIMphony
pentru a folosi TSP instalat in etapa 2.

Nota: TSP pentru Microsoft TAPI Server si PIMphony trebuie sa fie instalate pe server
dupad validarea serviciului Terminal Server.

Sub Terminal Server, este necesar sa instalati aplicatiile folosind comanda Add/Delete
Programs din meniul Control Panel al Microsoff; nu se poate folosi direct un program de
instalare.

Pentru mai multe informatii despre Microsoft Terminal Server cu Windows 2000
Server, puteti consulta adresa URL:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Pentru Windows Server 2003, puteti consulta adresa URL:

http://Mmww.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/teminalservices/default.mspx
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4.3

4.4

Functii avansate

PIMphony si mobilitatea

PIMphony ofera mobilitate utilizatorilor PIMphony standard sau IP folosind
profilurile itinerante ale Microsoft 2000 si 2003.

Toate computerele trebuie sa indeplineasca cerintele pentru PIMphony client.
Trebuie sa instalati PIMphony pe toate computerele.

Pentru ca profilurile itinerante sa functioneze corect, trebuie sa respectati
regulile de mai jos:

— Sincronizati ceasurile pe toate computerele (folosind comanda ,,net time").
— Evitati profilurile itinerante intre diferite versiuni ale sistemului de operare.
— Instalati aceleasi versiuni ale aplicatiei pe toate computerele.

— Instalati aplicatiile pe aceeasi partitie a hard disk-ului si in aceleasi
directoare pe toate computerele.

Pentru mai multe informatii despre profilurile itinerante ale Windows, consultati
arficolele de mai jos din baza de cunostinte Microsoft, la adresa URL
http://support.microsoft.com/:

— Articolul 307964 ,,How to: Configure Client User Profile Information for a
Roaming User on Windows 2000".

— Articolul 264866: ,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server”.

- ,Configuring Windows Servers for Traveling Users" la adresa URL
hitp://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm

— Articolul ,,Implementing Roaming User Profiles" din ghidul Microsoft
Windows Server 2003 Deployment Kit la adresa URL:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/a
ll/deployguide/en-us/dmebc dsm yapz.asp

Configuratie prealabila

Se poate utiliza un fisier ce contine setarile de configurare, pentru a simplifica
ori automatiza configuratia PIMphony. Acest fisier este trimis programului de
instalare folosind un parametru de linie de comandd. Programul de instalare Tl
copiaza in directorul de instalare al PIMphony. Apoi este utilizat de ,,PIMphony
Configuration Wizard" pentru a completa setarile de configurare si a rGspunde
astfel automat la infrebarile asistentului.

Nota importanta: in cazul conectdrii la Serviciile Centrale (versiune PCX > 4.0), este
utilizatd doar adresa PCX. Celelalte valori ale parametrilor sunt inlocuite de catre
valorile Serviciilor Centrale.
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Functii avansate

Formatul liniei de comanda

Linia de comanda utilizata pentru lansarea instalarii PIMphony trebuie sa
respecte urmatorul format:

install.exe CONF_INI=cale \figsier in modul direct
Products\install_tapi21.exe CONF_INI=cale \fisier in modul la distanta
sau
Install.exe TAPI_MODE=3 CONF_INI=cale\fisier in modul la distanta
unde
— cale: calea de acces la fisierul de configurare
- fisier:
e confdirect.ini pentru modul direct
e conftapi2l.ini pentru modul client TAPI 2.1

Fisierele confdirect.ini si conftapi.ini existad pe CD-ul de instalare, cu parametri
nesetafti, dar care trebuie completati.

Formatul fisierelor de configurare

Fisier confdirect.ini

Parametru Descriere
[address] Rubrica de adrese
Hosthame=NumelP NumelP = adresa IP a PCX
voipname= NumelP NumelP = adresa IP a placii VolP
[tapi] Rubrica de parametri TAPI
Counftry=1 Cod de tard (1 pentru Statele Unite)
area=617 Prefix (617 pentru Boston)
localprefix=0 Prefix pentru apelurile locale
distantprefix=0 Prefix pentru apelurile interurbane
[pimphony] Rubrica de parametri PIMphony
edn=125 Numarul postului secundar
Profil=Pro Profil de utilizare a PIMphony (Basic, Pro, Team,

Operator)
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4.5

Functii avansate

Fisier conftapi2l.ini

Parametru Descriere
[address] Rubrica de adrese
tapiserver= NumelP NumelP = adresa IP a serverului TAPI 2.1
[tapi] Rubrica de parametri TAPI
country=1 Cod de tard (1 pentru Statele Unite)
Area=617 Prefix (617 pentru Boston)
localprefix=0 Prefix pentru apelurile locale
distantprefix=0 Prefix pentru apelurile interurbane
[pimphony] Rubrica de parametri PIMphony
edn=125 Numarul postului secundar
profil=Pro Profil de utilizare a PIMphony (Basic, Pro,

Team, Operator)

Instalarea silentioasa a PIMphony
PIMphony propune o instalare silentioasd folosind administratorul sau expertul
firmei. Utilizeazd instalarea silentioasd disponibild cu Microsoft Installer.

Puteti gasi informatii despre instalarea silentioasd a InstallShield la adresa:
http://www.microsoft.com/.

Pentru instalarea silentioasd, lansati programul Install.exe cu opfiunea de linie
de comandd —gn: install.exe —qn.

Nota: Daca utilizati optiunea de linie de comandd —gn+ in loc de —gn, va fi afisata
o caseta de dialog pentru a indica finalizarea instaldri.

PIMphony se instaleazd cu valorile standard ale parametrilor.
In caz de instalare ih modul client TAPI 2.1, trebuie s& indicati programului
de instalare adresa serverului TAPI 2.1. Programul Setup.exe trebuie lansat in
modul urmator:

install_tapi21 —gn TAPISERVER=IP_NUME
sau altfel

install.exe —gn TAPI_MODE=3 TAPISERVER=IP_NUME

IP_NUME fiind adresa IP a serverului Microsoft TAPI 2.1
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4.6

4.6.1

Functii avansate

Verificarea erorilor

Dacad este necesar, puteti specifica un fisier jurnal pentru inregistrarea tuturor
operatiunilor efectuate in fimpul instaldrii. Pentru aceasta, utilizati urmatoarea
linie de comanda:

Install.exe —Iv c:\log.txt

unde c:\log.txt este locatia si numele fisierului jurnal in care trebuie inregistrate
informaiile.

Parametrul v din —-Iv indicd modul prolix, care va oferi cele mai detaliate
informatii, dar exista si alte optiuni; consultati documentatia Microsoft Installer
pentru detalii suplimentare.

Avertisment: Dupa o instalare silentioasa, este recomandabil sa reporniti computerul.

Observatii cu privire la utilizarea Install.exe

Daca utilizati cdi lungi si un nume de fisier cu comutatoare, puneti expresiile
intre ghilimele duble. Ghilimelele duble indica sistemului de operare ca spatfiile
dintre ghilimele nu tfrebuie tratate ca delimitatori de linie de comanda.

Nu lasati nici un spatiu intre o optiune de linie de comandad si parametru.

Optiunile liniei de comandad pentru Install.exe sunt conditionate de tipul
literelor (majuscule sau minuscule).

Pentru a efectua instalareq, Install.exe transferd toti parametrii liniei de
comandad catre fisierul .msi aflat in subdirectorul Products. Fisierul .msi se poate
utiliza si direct, dar nu oferd nici o posibilitate de alegere a limbii si porneste n
englezad.

Migrari si actualizari PIMphony

Detectarea si migrarea de la versiuni vechi

Daca este detectatd o versiune veche de PIMphony la inceputul instaldrii,
programul de instalare indicd acest lucru si verificd daca se poate migra de la
configuratia existentd la versiunea 5.1. Dacad este posibil, o casetd de validare
pentru migrare este automat activata si selectatd, dar daca doriti puteti
deselecta manual aceastd optiune. In functie de posibilitatea/selectarea
migrarii, restul procesului de instalare are loc dupd cum urmeazd:

— Dacd migrarea este posibila si selectatd, instalarea continuad si sunt
adoptati parametrii de configuratie din versiunea anterioard. PIMphony
poate fi lansat direct la finalul instaldrii, fard a trece prin asistentul de
configurare.

— Dacd migrarea nu este posibild sau este selectatd, instalarea se opreste
si frebuie sa dezinstalati versiunea anterioard de PIMphony Thainte de a
reporni instalarea versiunii 5.1.
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4.6.2

Functii avansate

Versiunile care pot fi detectate sunt 3.x side la 4.0 la 4.4.

Versiunile de la care poate fi migratd configurafia sunt cele de la 4.1 la 4.4.

Actualizari

De la PIMphony 5.0, actualizarea sau instalarea unui patch se face fara
dezinstalare, direct in directorul actual al aplicatiei.

De la PIMphony 5.0 este posibild obfinerea unei actualizari automate de la un
server Web.
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Capitolul

5 Note

Pentru a va familiariza mai mult cu Alcatel PIMphony, va recomandadm s
consultati programul su de Ajutor online.

Este recomandabil sa instalati Microsoft Internet Explorer v5.01 (sau o versiune

superioard) sau Acrobat Reader pentru a vizualiza programul de Ajutor online.

Dacd nu aveti nici unul din aceste software-uri, le puteti descarca de la
adresele urmatoare:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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