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Fejezet

1 Bemutatas

Az ebben a kézikbnyviben szerepld, a PIMphony-ra vonatkozd adatok, kivéve,
ha ezt kUlon jeldltik, a PIMphony 5,1-8s verzidra vonatkoznak.

1.1 Csomag

K&szodnjuk, hogy ezt az Alcatel PIMphony™ alkalmazdést valasztotta.

Ezt egy CD-lemez formdjdban kapja kézhez, mely tartalmazza a telepitéshez
szUkséges programokat, valamint ezt a telepitési Utmutatot.

1.2 Bevezetés

A PIMphony egy személyi termelékenységi alkalmazds, amely két
Uzemmodban haszndlhato.

PIMphony Uzemmaddban, amelyhez egy készlet tartozik, illetve IP mddban
(PIMphony IP).

A PIMphonyhoz tartozik egy, a szdmitdégéphez csatlakozd telefon, igy a telefon
haszndlatdnak nagyobb hatékonysdgdt biztositja.

PIMphony @ﬁ
a—

8

Telefonos
kapcsolat

LAN

I

PCX
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1.3

Bemutatas

A PIMphony az un. "voice over IP" (VolIP) technolégidn alapul, és lehetévé teszi
az 6n személyi szamitégépének IP termindlként térténd haszndlatdt, azonos
szolgdltatdsi szintet kindlva, mivel a PIMphonyhoz egy telefonkészUlék tartozik.
Ebben az dsszedllitdsban tébbé nincs szikség telefonkészilékre.

PIMphony IP @ﬁ
L he

VolIP kapcs.

LAN

PCX

Telefonhoz sziikséges konfiguracio

A PIMphony teljes funkcidjanak kihaszndldsa érdekében csatlakoznia kell az
Alcatel OmniPCX Office 4.x verzid-csalddjdnak egyik PCX-éhez. Amennyiben
az Alcatel OmniPCX Office verzidja 2.1 és 3.1 k6zbtt van (beleértve ezeket a
verzidszdmokat is), a PIMphony csak csokkentett/korldtozott Uzemmddban fog
mUkddni. Fontos: egyedUl a PIMphony 4.4-es verzidjdnak funkcidihoz nem
szUkséges a Central Services (Kozponti szolgdltatdsok) elérhetdsége (Idsd a
PIMphohy web sugdjaban a ,,Funkcidk és profilok” oldalon).
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Bemutatas

1.4  Telepités

A PIMhonyt az egyes helyekre az aldbbi hdrom topoldgia szerint lehet
telepiteni:

- kdzvetlen PCX kapcsolat médban

- Ugyfélkiszolgdld mddban, kilsé Microsoft® TAPI2.1 szervert felhaszndliva.
- Ugyfélkiszolgdld médban, az alkalmazds termindl kiszolgdldjdval egyUtt.

Megjegyzés: A PIMphony IP csak a kdzvetlen PCX kapcsolat médban haszndihaté.

1.4.1 Pimphony kdzvetlen PCX kapcsolat médban.

Ez a topoldgia felel meg a PIMphony szabvdany felhaszndldsi médjanak.

megolddstdl.
Megoldas Business e-Business
PCX verzi6é
V21-30 25 200
V 3.1 -4, 75 200

Kliens PC

(I Gy

A helyszini telepités miivelete

Telepitse a PIMphonyt minden személyi szdmitdégépre, amik a PIMphonyt fogjdk
haszndlnilasd a §"PIMphony Ugyfél” c. részt.

Ez az a telepitési mod, amely alapértelmezettként kerUl felkindldsra a CD-ROM-on.
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1.4.2

Bemutatas

PIMphony Ugyfélkiszolgalé mddban

Ez a topoldgia egy szerver személyi szamitdgépre telepitett TAPI 2.1 szervert
haszndl. A PIMphonyt az Ugyfél személyi sz&mitdgépeken TAPI 2.1 mddban kell
installalini.

Ennek a topoldgidnak az esetében a PIMphony a TAPI 2.1 szerverhez
kapcsolddik, ami kdzvetlenUl kapcsolddik a PCX-hez.

Ez a topoldgia a telefonvonalak kdzvetlen fellgyeletét biztositjia a Windows
TAPI 2.1 szerver adminiszirdcids eszkdzeinek haszndlatdval.

A TAPI 2.1 szervert az Ggyfél dllomdsok installdldsa elétt kell telepiteni és
konfigurdini.

A telepitheté PIMphony Ugyfelek szdma megegyezik a PCX-en megadoftt
felhaszndldk termindljainak szadmaval.

(I Gy -

|
=

Microsoft TAPI 2.1
szerver TSP
A helyszini telepités miivelete

A TAPi 2.1-nek a szerveren mUkdddképesnek kell lennie, 1asd a §" Microsoft TAPI
2.1 szerver konfigurdcidéja” cimd részt.

A Microsoft TAPI szerverhez installdlja a TSP-t a szerver személyi sz&mitdgépen,
l&dsd a §" TSP installdldsa a Microsoft TAPI 2.1 szerverhez” cim( részt.

Telepitse a PIMphonyt minden személyi sz&mitdgépre, amik a PIMphonyt fogjdk
haszndini, I&sd a §"PIMphony Ugyfél” c. részt.
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Bemutatas

1.4.3 PIMphony a terminal szerveren.

Ez a topoldgia egy szerver személyi szamitdgépet haszndl, ami rendelkezik az
alkalmazdsoknak vald termindl szerverrel.

Ebben az esetben a PIMphonyt és a Microsoft TAPI szerver TSP-t kell installdlni a
szerver személyi szamitdgépen.

A termindl szerver Ugyfél személyi szadmitdégépei csak kijelzé termindlként
haszndlatosak; a Pimphony a szerver személyi szadmitdégépen fut.

Tovdbbi informdcidkért Idsd a §"PIMphony a Microsoft termindl szerveren”
cim( részt.

A helyszini telepités miivelete

A termindl szervernek futnia kell a szerver személyi szamitégépen.

Az Ugyfél személyi szamitdgépeknek képesnek kell lenniUk idében termindil
szerver Ugyfélként csatlakozni (az Ugyfélnél futd Internet Explorerrel vagy a

Microsoft Termindl szerverrel).

A TAPi 2.1-nek a szerver személyi szamitdgépen mikddbdképesnek kell lennie,
l&sd a §" Microsoft TAPI 2.1 szerver konfigurdcidja” cimd részt.

A Microsoft TAPI szerverhez installdlja a TSP-t a szerver személyi szdmitégépen,
l&dsd a §" TSP installdldsa a Microsoft TAPI 2.1 szerverhez” cim( részt.

Installdlja a PIMphonyt TAPI 2.1 Ggyfél mdédban a szerver személyi
szamitdégépen, Idsd a §"PIMphony Ugyfél” cimU részt.
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Bemutatas
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Fejezet

2 PIMphony iigyfél
2.1 Konfiguraciés kovetelmények

2.1.1 Hardver konfiguracio:

A személyi szamitdgép minimdlis hardverkdvetelményei:

Processzor: Pentium 300 MHz vagy nagyobb teljesitmény, Pl 300 az IP
verzidhoz.

— RAM: legaldbb 64 MB
— Merevlemez: rendelkezésre dllé szabad tdrhely: 70 MB

- VGA videokdrtya: legaldbb 1024 x 768 képpont Asszisztens mddban,
600 x 800, 16 bites mds esetekben.

-~ CD-ROM meghaijtdé

-  Windows kompatibilis hangkdrtya beépitett duplex menedzserrel: IP méd
haszndlata esetén szUkséges (SoundBlaster 32PnP SoundBlaster 64PnP,
Soundblaster kompatibilis hangkdrtya, stb.) A ,Wav" portot nem lehet mds
alkalmazdsokhoz haszndini.

— Ethernet kartya

2.1.2 Szoftver konfiguracio

Szadmitdgépén a kdvetkezé operdcids rendszerek egyikének kell telepitve
lennie:

—  Microsoft Windows® 2000 Professional vagy Server
- Microsoft Windows® XP Professional vagy Home Edition
—  Microsoft Windows® Server 2003

— Azlnternet Explorer 5.01 vagy Ujabb verzidja, valamint Microsoft .NET
Framework 1.1. szUkséges a PIMphony Ugyfélhez.

Ha a PIMphony-t egy Microsoft TAPI 2.1 felépitéssel haszndljdk, az

Ugyfélgépnek ugyanabban a tartomdnyban kell lennie, mint a Microsoft
TAPI 2.1 kiszolgdlé.
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2.2

PIMphony iigyfeél

Telepités

A program telepitéséhez a csomaghoz mellékelt CD-lemezt kell haszndini.

1.

Helyezze be a CD-lemezt a CD-meghajtdba, majd a Windows Explorerben
vdlassza ki a CD-meghaijtét.

e Ha kdzvetlen kapcsolat médban kivénja a telepitést elvégezni, a
PIMphony fémenUjében kattintson az Install gombra vagy inditsa
el setup.exe-t a Products alkényvtdrban.

e TAPI 2.1 Ugyfél-termindl mddban vald telepitéséhez inditsa el az
Install_TAPI21 programot.

Megjelenik a Choose Setup Language ablak. Vdlasszon és kattintson az
OK > gombra.

Gondosan olvassa el és kdvesse a kdvetkezd ablakokban megjelend
utasitdsokat. Fogadja el a licencegyezmény feltételeit, mielétt a Tovabb >
gombra kattintva folytatnd a telepitést.

A program ellendrzi, hogy telepitették-e a Microsoft Framework NET 1.1-es
verzidjat. Ha a program nem érzékeli a Framework-6t, felajdnlja annak
lehetdségét, hogy kdzvetlenUl a CD-rél telepitse azt. Ha a Framework telepitd
programja nem érhetd el (pl. amikor a PIMphony telepitését nem a CD-rél
inditottdk), a program kéri annak a kdnyvitdmak a megaddsdat, ahol a
Framework taldlhatd, vagy lehetévé teszi, hogy On az Internetrdl téltse le azt.
Ha a Framework telepitése megtortént, folytathatd a PIMphony telepitése.

A Célmappa kivdlasztasa ablakban:

e Kattintson a Tovébb > gombra, ebben az esetben elfogadja az
alapértelmezett C:\Program Files\ Alcatel_PIMphony mappdt, vagy:

e Kattintson a Médositds... gombra és a fastruktUrdban vélassza ki azt
a mappdt, ahovd telepiteni kivénja a programot.

Ha az installdldst TAPI 2.10 Ugyfél mddban végezték el, irja be a DNS nevet
a TAPI 2.1 szerveren a Telefonszerver neve képernyén. Nem haszndlhatja az
IP cimet a TAPI 2.1 szerveren.

Kattintson a Telepités > gombra a telepités elvégzéséhez.
A megjelend Telepités befejezve ablak tdjékoztatia Ont a sikeres

telepitésrdl, és felajdnlja az ,,Olvasson el” (Readme) f&jl megjelenitését,
ahol a termékkel kapcsolatos tovdbbi fontos informdcidkat taldlhat.

SzUkség esetén a telepité program felkindlja a gép Ujrainditasat.
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PIMphony tigyfeél

2.3 Elsé aktivalas

1. A PIMphony aktivaldsdhoz:

e Az Asztalon: kattintson a PIMphony ikonra.

e A Windows tdalcdardl: kattintson a Start gombra, majd vdlassza a
PIMphony alkalmazdst a Programok/Alcatel PIMphony menUben.

Megjegyzés: A PIMphony elsé elinditdsakor a PIMphony Konfiguraciés Segéd
automatikusan elindul. Ha a felhaszndlé a késébbiekben mddositani szeretné a
paramétereket, visszatérhet ehhez a konfigurdcidohoz, ha a Windows tdica Start
gombjdra kattint, majd kivdlasztja a PIMphony Konfiguraciés Varazslé parancsot
a Programok/Alcatel PIMPhony menUbdl.

A "PIMphony Konfigurdcids Vardzsld” Udvozlé ablaka kijelzi a telepitési
eljdrds sordn 6n dltal megadott informdcidkat.

2 A folytatdshoz kattintson a Tovabb > gombra.

A Vardzslé felkéri dnt a PCX IP cimének megaddsdra. Az Erzékel gombot
azoknak a jelenlévé PCX-ek kdzvetlen érzékelésére haszndlhatja,
melyekbdl a késébbiekben kivdlaszthatja a relevdansat.

Megjegyzés: Amennyiben a Segéd elinditdsakor az IP-cim mezd Ures, az Automatikus
érzékelés lép mikédésbe.

3 Vdlassza ki a listérdl a relevans PCX-et, majd a folytatdshoz kattintson
a Tovabb > lehetdségre.

Egy, a Kézponti szolgdltatdsokhoz (Central Services) kapcsoldédd ablak
jelenik meg. Adja meg telefonszdmdat és az annak megfeleld jelszét. Ebben
a mukodési médban a tovdbbiakban kdvetkezd konfigurdcios
paramétereket a segéd automatikusan kitolti.

Ha az On rendszerében nincsenek Kdzponti szolgdltatdsok (tehdt az Alcatel
OmniPCX Office verzidja 2.1 és 3.1 kdzo6tti), egy figyelmeztetd ablak arrdl
t&jékoztatia Ont, hogy a PIMphony korldtozott izemmddban fog elindulni.

4 A folytatdshoz kattintson a Tovabb > gombra.

Ezen a képernyén meg kell adnia annak az dllomdasnak a profiljét, melyre
a telepités torténik. A kdvetkezd lehetdségek kdz0l valaszthat:

e Basic: csak a telefonos lehetdségeket engedélyez,
e Pro: a PIM funkcidkat és a hangpostafidkot is integrdlja,

e Team: integrdlja a fenti funkcidkat, ezen kivUl feligyeleti funkcidkat is
biztosit.

e Operator: 6sszefogja az eléz6 funkcidkat egy specifikus interfésszel az
asszisztens(ek) részére.

A folytatdshoz kattintson a Tovabb > gombra.
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PIMphony iigyfeél

Kivalaszthatja a haszndlt telefonkészUlék tipusat; valasszon az Egy valos
telefonkésziléket kivanok haszndlni és a Multimédids szamitégépet
kivdnok haszndini telefondllomasként kézott, majd kattintson a Tovabb >
gombra.

Vegye figyelembe, hogy ez a vdlasztds a Kdzponti szolgdltatdsokon
keresztll nem mddosithaté.

Ha az Egy valos telefonkésziléket kivanok haszndlni opciét vélasztotta,
adja meg a fellgyelendé telefondllomds szamdat, majd kattintson a
Tovabb > gombra.

Vegye figyelembe, hogy ez a vdlasztds a Kdzponti szolgdltatdsokon
keresztUl nem modosithaté.

Ha a Multimédids szamitégép-alapt telefondllomdst kivanok haszndini
opcidt vdlasztotta, adja meg annak a PCX VolP kartydnak a nevét vagy
IP-cimét, amit az Erzékel gombbal automatikusan megkereshet, majd
kattintson a Tovabb > gombra.

Vegye figyelembe, hogy ez a vdélasztds a Kdzponti szolgdltatdsokon
keresztGl nem médosithato.

A program megnyitja a Tarcsdazasi bedllitasok ablakot, ahol ellendrizheti, és
szUkség esetén megvdltoztathatja a kévetkezd tdrcsdzdsi paramétereket:

e A foldrajzi elhelyezkedés,

e Az orszag és a korzet hivoszdma,

e Ko&d helyi hivéshoz,

e Kod tavolsdgi hivashoz.

A folytatdshoz kattintson a Tovabb > gombra.
Megjelenik a termékregisztracids ablak

A folytatdshoz kattintson a Tovabb > gombra.

Az utolsd ablak tdjékoztatia Ont a telepités befejezésérdl és még egyszer
megmutatja a kivdlasztott konfigurdcid adatait.

Végul kattintson a Befejezés lehetdségre az dsszes informdcid
jévdahagydsdhoz és az alkalmazds elinditdsdhoz.
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Fejezet

3 TSP Microsoft™ TAPI
kiszolgalo 2.1 verzioval

3.1 Konfiguraciés kovetelmények

3.1.1 Hardver konfiguracié
A személyi szamitdgép minimdlis hardverkdvetelményei:

Processzor: Pentium Il 266 MHz vagy nagyobb teljesitményii

—  RAM: legaldbb 128 MB
— Merevlemez: rendelkezésre dalld szabad tarhely: 50 MB
-~ CD-ROM meghaijtd

— 1 Ethernet kértya

3.1.2 Szoftver konfiguracio

Szamitdgépén a kdvetkezé operdcids rendszerek egyikének kell telepitve
lennie:

—  Microsoft Windows® 2000 Server
—  Microsoft Windows® Server 2003

A szervernek egy tartomany részének kell lennie.

3.2 A Microsoft™ TAPI Server 2.1 Server telepitése
és konfiguralasa

3.2.1 Telepités
A Windows 2000 vagy 2003 operdcids rendszerek automatikusan telepitik a
TAPI-t. A megfelels fejezetben leirt hardverkdvetelményeknek megfelels, nem
inicializalt szamitégéppel kezdje a telepitést.

1. Telepitse a Windows® 2000 Server-t vagy a Windows® Server 2003-at.

2. Kapcsolddjon a kiszolgdldhoz rendszergazdaként, és dllitsa a kiszolgdaldt
abba a tartomdnyba, ahovd az &sszes TAPI felhaszndld tartozik:

a. A Paraméterek menUben nyissa meg a Vezérlépult pontoft.

b. Kattintson a Rendszer ikonra, majd a Halézat azonositasa -
Tulajdonsdagok fUlre.
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3.2.2

3.3

TSP Microsoft™ TAPI kiszolgalo 2.1 verzidoval

Figyelmeztetés: Egy fiok felhaszndlonevét és jelszavat kell megadnia ahhoz, hogy
dllomasokat telepitsen a tartomanyon belil.

Beallitas

Miel&tt haszndini kezdené a TAPI kiszolgdldt, eldszor aktivainia kell azt, majd
meg kell hatdroznia a telefon szolgdltatds elinditdsdért felelds fidkot.

1. A Feligyeleti eszk6z6k menUbdl nyissa meg a Szamitogép-kezelés opcidt.

2. Nyissa meg a Szolgdltatdsok és alkalmazdasok dgat (IGsd a lenti dbrdt).

3. Kattintson a jobb egérgombbal a Telefon pontra és nyissa meg a
Tulajdonsagok ablakot.

=
cht\un Wigw H(::l-b‘|><||§ |

Tree I Service Provider Name |

LB Device Manager = | E3unimodem S Service Provider
H :\ﬁ- Lacal Users and Grouy (CATAPI Kernel Mode Service Provider
E@ Storage (INDIS Proxy TAPI Servics Pravider

(Z1) Disk Management [ Microsoft Multicast Conference TA...
W Disk Defragmenter D Microsoft H.323 TAPI Service Prov...
H ‘= Lagical Drives (L7 Alcatel TAPT Service Provider

&3] @ Removable Storage
=] 3§ Services and Applications

T Manage Providers. .
L Wig 3
L{am Delets

L3 m Refresh
{:l Al Export List...

w1 B Trdei |
4 | T Help

|Oper|s property sheet For the current selection. | |

4. Aktivdlia a telefonkiszolgdldt a megfeleld jeldlénégyzet bejeldlésével.

5. Adja meg a tartomdnyban telefonszolgdltatds kezdeményezésre
feljogositott fiok nevét és jelszavat.

6. Adja hozzd ezt a fidkot a rendszergazddk helyi csoportjéhoz:

e  Windows 2000 Server alatt, Iépjen a ,,Helyi felhaszndldk és csoportok™
pontba a ,,Szdmitdgép-kezelés” menlbdl, majd a telefonszolgdltatds
elinditdsdért felelbs fiokot helyezze a ,,Rendszergazddk™ csoportba.

e  Windows Server 2003 alatt az adminisztrdcids eszkdzok kdzott taldihatd
LAkt kdnyvtdr” eszkdz haszndlatdval a ,,Rendszergazddk”
csoportjidhoz adja hozzd a fidkot.

7. Inditsa Ujra a gépet.

TSP Microsoft™ TAPI Server 2.1 telepitése

A program telepitéséhez a csomaghoz mellékelt CD-lemezt kell haszndini.
1. Helyezze be a CD-lemezt a CD-meghajtdba.

2. A Windows Explorer segitségével vdlassza ki a CD-meghajtdt, majd a
Products\SPI for Microsoft TAPI Server kdnyvtdrat.

3. Kattintson a Setup.exe fdjlra. Megjelenik a Nyelv kivalasztdsa ablak.
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TSP Microsoft™ TAPI kiszolgalo 2.1 verzioval

4, Vdlassza ki a kivant nyelvet, majd kattintson az OK gombra.
5. Kattintson a Tovabb>, majd a Telepités > gombra a telepités elvégzéséhez.

A felepités végeén megjelenik a TAPI Service Provider képernyd (Idsd lent).

TAPI Service Provider Configuration E3
Settings | Tracesl
— Switch
Switch Mame or Address |1E|2.1 £8.65.240
Connection State INDt started
Switch Family INDt avallable
— Provider
Permanent Provider 1D |4
Provider [nformation IAIcateI TAPI Service Provider
Version |5.0.15.001

— TAPI Linez & Phones

Mumber of lines / phones INDt available
Line |0 base INDt available
Phone ID base INDt available

— Interface version

Call Handiing |Not available

C5TA INDt avallable

Ok I Cancel S

e Megadhatja a PCX nevét vagy cimét.
e ATelepités befejezve ablak tdjékoztatia Ont a telepités sikeres befejezésérdl.
Ha a telepitésnek vége:

1. A Feligyeleti eszkdz6k menUbdl nyissa meg a Szdmitégép-kezelés opciodt,
majd nyissa meg a Szolgdltatdsok és alkalmazdasok dgat.

2. Kattintson a Telefon menire, és ellenérizze, megjelenik-e az ablak jobb
oldalén az Alcatel TAPI Service Provider.

3. Kattintson az Alcatel TAPI Service Provider pontra és ellenérizze, jo!
|&thatdk-e a telefonvonalak.
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3.4

3.5

TSP Microsoft™ TAPI kiszolgalo 2.1 verzidoval

Felhasznaldk bejegyzése

Ez a rész hatdrozza meg, hogy a tartomdny mely felhaszndléi férhetnek hozza
az Alcatel TAPI Service Provider szintjén rendelkezésre bocsdatott
telefonvonalakhoz.

1. A Szadmitégép-kezelés eszkdzbdl kindulva nyissa meg a Telefon dgat, majd
kattintson az Alcatel TAPI Service Provider opciéra.

2. Vdlassza ki az érintett telefonvonalat, majd kattintson a Felhasznalék
szerkesztése pontra.

3. Adja hozzd azokat a felhaszndld(ka)t, aki(k)nek engedélyezte a hozz&férést
ehhez a vonalhoz.

Megjegyzés: Minden felhaszndldnak ugyanabba a tartomdnyba kell tartoznia, mint a
TAPI kiszolgdlonak, illetve egy olyan tartomdnyba, amely megbizhatd.

4. A személyi szdmitdégép Ugyfeleknek jogosultsdggal kell rendelkeznitk a TAPI
kiszolgdléhoz vald hozzdféréshez.

5. A Szamitégép-kezelés ablakbdl nyissa meg a Szolgdltatasok és alkalmazdsok
dAgat, majd kattintson az Utvonalak és Tavoli elérések opcidra.

6. Kattintson a Tavoli elérések stratégidja pontra és nyissa meg a Hozzaférés
lehetséges, ha belépési engedély aktivalva stratégia tulajdonsdgait.

7. Adja hozzd a Windows-Groups feltételt, és a kdvetkezdk szerint jeldlie meg
a kiszolgdldhoz vald hozzdférésre jogosult csoportot.

Allow sccess il disl-in permission i enabled Properties

sﬂuutl

[ LT v sce= i ik in periz o iz rrski=

G pacily tha condiornt b malch
Cieefroc) Tiires-Fl icthacBisres: st e, (00 0028 D0 bory, O0000 2400 &

Windows Cizaps resizhar " TES TR ises du doranas’

g o

asd. | Flnml EdL. ]

I & uzes wisiohesy B oofadieon
O Eianl peviole So0ek: [RTREHnN
| DR IS A00ESH PRETRSON

Aocess will be geanted vl the pacdile poa spacilp. uniess scosss
e Draetpdcher o & pesurid b

Edd Prcdl: .

[T |

Korlatozasok

A TAPI 2.1 server Windows Server 2003 melletti alkalmazdsdhoz elézetesen
telepiteni kell a Microsoft dltal rendelkezésre bocsdtott, 824692 szadmu
szervizcsomagot. Ezzel kapcsolatban 1adsd a 824692. szamuU cikket a Microsoft
honlap Tuddsbdzisdban: ,,Client Computer Cannot See or Access the
Telephony Resources on a Server That Is Running Windows Server 2003 for
Windows 2000 and XP Client™.
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Fejezet

4 Specialis funkciok
4.1 PIMphony IP és A szolgaltatas minésége (QoS)

Amikor a PIMphony hdlézati Uzemmddban dolgozik, lassU vonalakon, mint
amilyen példdul az STN vagy ISDN, mindig adattorldédds alakul ki az Ggyfél és
az Internetes hozzaférés szolgdltatdja kdzott. Ezért tandcsos a szolgditatdsok
min&ségét bedllitani.

Aktivdlas

A szolgdiltatdsok minésége funkcid csak a Windows 2000 vagy anndl frissebb
operdcibs rendszerekkel mikddik, régebbiekkel nem.

A PCX konfigurdldasa

A VolIP paraméterekhez aktivdini kell az IP szolgdltatdsok mindségét,
a kovetkez6 értékek egyikének kivdlasztdsaval:

— 00000000_DIFFSERV_BE

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3
— 10100000_IP_PRECEDENCE_5
— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF

Mind a négy érték esetében a Windows programban a megfelelé QoS jeldlést
aktivalni kell:

— 00000000_DIFFSERV_BE: nincs QoS jeldlés

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(DSCP hexadecimdlis érték: 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_ GUARANTEED
(DSCP hexadecimdlis érték: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_ GUARANTEED
(DSCP hexadecimdlis értek: 28)

egy megkotéssel, melynek értelmében maszkolja (11100000) a jeldlést, igy
a rendszer jeldlérendszere 6sszhangba kerll a Windows rendszerével.

Windows konfigurdlasa
A QoS csomagtervezd telepitéséhez:

1. Nyissa meg a Halézati kapcsolatok és tavolsagi elérés opciot.

2. Vdlassza ki a helyi hdlézat kapcsoldddsi pontjat, ahova a QoS
csomagUtemezdét telepiteni kell.

3. Kattintson a Meni pontra, majd a Tulajdonsdgok pontra.

4. Kattintson a Telepités, Szolgdltatdsok, majd a Hozzdad gombokra.
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4.2

4.21

Specidlis funkciok

5. Vélassza ki a QoS csomagtervezd pontot.

6. Kattintson az Ok gombra.
A rendszerleird adatbdzisban:

1. Adja hozzd a HKLM\SYSTEM\\ CurrentControlSet\Services\Qossp kulcsot.

2. Ebben akulcsban adjon meg egy EnablePriorityBoost nevii DWORD
értéket, melynek értéke 1.

Figyelmeztetés: Ezen miiveletek végrehajtdsdhoz rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Ha a PIMphony egy WIN2000 személyi szamitdgépre kerllt telepitésre

(A Windows2000 a TOS-t haszndlja alapértelmezettként, nem a DiffServ-et),
a "MegkUldnboztetett szolgdltatdsok” (DiffServ) haszndlatdhoz az aldbbiakra
van szUksége:

- Mobdositsa a rendszerleiré adatbdzist, a
"DisableUserTOSSetting"'=dword:00000000 értéknek a
[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parame
ters] bejegyzés alatti megvdaltoztatdsdhoz.

- Inditsa Ujra a gépet.
PIMphony és Microsoft Terminal Server

A PIMphony programot Microsoft Windows 2000 vagy 2003 Terminal Server
alkalmazdsa mellett is lehet telepiteni.

Ebben az esetben a Microsoft TAPI Server-t kell haszndini.

A PIMphony IP nem alkalmazhatd Microsoft Terminal Server mellett.

Konfiguraciés kdvetelmények

Hardver konfiguracié

A személyi szamitdgép minimdlis hardverkdvetelményei:
— Processzor:

e  Windows 2000 kiszolgdléval: Plll 450MHz.
Processzoronként egyszerre 25-35 felhaszndlot lehet csatlakoztatni. Lasd
a kdvetkezé Microsoft dokumentdciot: "Windows 2000 Terminal Services
Capacity and Scaling" ezen a web-oldalon:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc.

e Windows Server 2003: Plll 200 MHz.
Az egyszerre csatlakoztatd felhaszndldk sz&éma figg a processzor
tipusdtdl, a rendelkezésre dllé processzorok szamatdl, valamint a
rendelkezésre allé szabad meméridtdl. Példdul egy Plll 900 MHz-es
processzorral akdr 50 felhaszndlét is ki lehet egyszerre szolgdini. Lasd a
kévetkezd Microsoft dokumentdcidt: "Windows 2003 Terminal Services
Capacity and Scaling" ezen a web-oldalon:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
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Specialis funkciok

—  RAM: gjdnlott 128 MB ram kapacitdst telepiteni az operdcids rendszer
sz&amdra, ezen felUl varhatd szimultdn felhaszndlénként legkevesebb
8 MB-ot. Példaul egy 15 szimultan felhaszndlora tervezett kiszolgdldnak
legkevesebb 248 MB RAM valds kapacitdst kell biztositani:
128 MB + 8 MB * 15 felhaszndld = 248 MB
Amennyiben a felhaszndlé nagy memoariacigényU alkalmazdsokat haszndl,
példdul Ogyfél/kiszolgdld alkalmazdst, meg kell névelnie az egyes
felhaszndldkhoz rendelt RAM méretét. Minden kiszolgdldnak annyi valds
memédridval kell rendelkeznie, hogy a lapozdfdjl (virtudlis meméria) szinte
soha ne kerUljon alkalmazdasra.
PIMphony (14 MB) és Outlook (16 MB) esetében a minimum:
128 MB +30 MB * 15 felhaszndld = 578 MB

— Merevlemez: 100 MB a PIMphony telepitéséhez és legkevesebb 10 MB
felhaszndlénként az adatfdjlok részére.

- CD-ROM meghaijté
— Ethernet kartya

Szoftver konfiguracio
Szamitdégépén a kdvetkezd operdcids rendszerek egyike legyen telepitve:

—  Microsoft Windows® 2000 Server vagy
- Microsoft Windows® Server 2003

A személyi szamitdgépnek egy tartomdany részének kell lennie.

4.2.2 PIMphony telepitése Microsoft Terminal Server mellett

PIMphony telepitéséhez Microsoft Terminal Server mellett:

1. Telepitse, érvényesitse és konfigurdlja a Microsoft Terminal Server
programot.

2. Telepitse a TSP Microsoft TAPI Server programot a Microsoft Terminal
Serverrel mikddoé gépre.

3. Telepitse a Microsoft Terminal Server gépre a PIMphony programot a
Kapcsolat egy Microsoft TAPI 2.1 kiszolgdlohoz opcid Utjdn, és konfigurdlja
a PIMphony programot, hogy a 2. [épésben telepitett TSP-t haszndlja.

Megjegyzés: A TSP Microsoft TAPI Servert és a PIMphonyt installéini kell a szerveren
a termindl szerver szolgdltatds aktivdldsa utan.

A Terminal Server mellett az alkalmazdsokat kUlén kell telepiteni a Microsoft
Vezérl8pultidnak Programok hozzaadasa/eltavolitasa parancsdaval; nincs mod

a Setup.exe telepitéprogram kézvetlen haszndlatdra.

Tovdabbi informdcidkért a Windows 2000 Server és Microsoft Terminal Server
alkalmazdsdval kapcsolatban, Idsd az aldbbi honlapot:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp
honlapot.

A Windows Server 2003 esetében, 1dsd az aldbbi honlapot:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/temrminalservices/default. mspx
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4.3

4.4

Specidlis funkciok

A PIMphony és a mobilitas

A PIMphony, a Microsoft 2000 és 2003 roaming profilidnak alkalmazdsdval
nagyfoky mobilitast biztosit a PIMphony standard és IP felhaszndldinak.

Minden személyi szamitdgépnek meg kell felelnie a PIMphony Ugyfél dltal
tdmasztott kdvetelményeknek.

A PIMphony programot az 6sszes személyi szamitdgépre telepiteni kell.
A roaming profilok helyes miikbdéséhez tartsa be a kdvetkezé eldirdsokat:

—  Szinkronizdlja az 6sszes személyi szamitdgép ordjat (a ,net time” parancs
segitségével).

— KerUlje az operdciods rendszer eltéré verzidi kdzotti roaming profilokat.

- Az akkalmazdsnak ugyanazt a verzidjdt telepitse az dsszes személyi
szamitdégépre.

- Az akalmazdsokat az dsszes személyi szamitdgépen ugyanarra a lemezre
és ugyanabba a kényvtdarba telepitse.

A Windows roaming profiljaira vonatkozé tovdbbi informdaciokért olvassa le az
aldbbi cikkeket a Microsoft honlap Tuddasbdzisaban:
http://support.microsoft.com/:

— 307964 szadmu cikk: ,,How to: Configure Client User Profile Information for
a Roaming User on Windows 2000”

— 264866 sz&mu cikk: ,,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server”.

-, Configuring Windows Servers for Travelling Users”
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm.

- Az ,Implementing Roaming User Profiles” (Roaming felhaszndldi profilok
alkalmazdsa) cimU cikket a Microsoft Windows Server 2003 Deployment Kit
kézikbnyvében a
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/a
ll/deployguide/en-us/dmebc dsm_yapz.asp honlapon taldlja.

El6-konfiguralas

A PIMphony konfigurdldsdnak egyszerUsitésére vagy automatizdldsdra létre
lehet hozni egy, a konfigurdldsi paramétereket tartalmazd fajlt. Ez a fdjl
telepitési programmal van elldtva, amely egy parancssor segitségével
haszndlhaté. A telepitéprogram a PIMphony telepitési kdnyvtardloa mdsolja
azt. Ezt azutdn a ,,PIMphony Konfigurdcids Vardzsld” felhaszndlja a
konfigurdcids paraméterek kiegészitéséhez, és igy automatikusan felelni tud
a Vardzsld kérdéseire.

Fontos megjegyzés: A Kézponti szolgditatdsokhoz vald csatlakozdskor csak a PCX cim
paraméter kerUl felhaszndldsra. A tébbi paraméter-érték a Kézponti szolgdltatdsok
értékeire cserélédik.
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441 Parancssor formatuma

A PIMphomy telepitését indité parancssornak az aldbbi formdatumuinak kell

lennie:

install.exe CONF_INI=path\file k6zvetlen médban

Products\install_tapi2l.exe CONF_INI=path\file tavoli médban
vagy

Install.exe TAPI_MODE=3 CONF_INI=path\file tavoli médban
ahol

— az Utvonal: a konfigurdcids fajl elérési Utja
- afdgjl

e confdirect.ini direkt mdédban

e conftapi2l.ini TAPI 2.1 Ugyfél mdédban

A confdirect.ini és conftapi.ini fjlok Uresen megtaldlhatdk a telepitdé CD-n,
ahol a paraméterek Uresek, azokat ki kell tolteni.

4.4.2 Konfiguracios fajlok formatuma

confdirect.ini f4jl

Paraméter Leirds

[address] Cim rovat

Host név = IP név IP név = pcx IP-cime

VoIP név = IP név IP név = VolP kdrtya IP-cime

[tapi] TAPI paraméterek rovata

Orszdg =1 Orszagkod (Egyesilt Allamok : 1)

terGlet = 617 TerCGleti kéd (Boston = 617)

localprefix=0 Helyi hivdsok korzetszdma

distantprefix=0

TAvolsdgi hivasok kdrzetszdma

[pimphony] PIMphony paraméterek rovata
edn=125 Telefonmellék szdma
Profil=Pro PIMphony felhaszndldi profilja (Basic, Pro, Team,

Operator)
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Specidlis funkciok

conftapi21.ini. fajl

Paraméter Leiras
[address] Cim rovat
tapiserver= IP név IP név = a TAPI 2.1 szerver IP cime
[tapi] TAPI paraméterek rovata
orszdg =1 Orszagkdd (Egyesilt Allamok : 1)
terUlet = 617 TerUleti kéd (Boston = 617)
localprefix=0 Helyi hivdsok korzetszdma
distantprefix=0 TAvolsdgi hivasok kdrzetszdma
[pimphony] PIMphony paraméterek rovata
edn=125 Telefonmellék sz&ma
Profil=Pro PIMphony felhaszndldi profilja (Basic, Pro,

Team, Operator)

PIMphony telepitése csendes izemmaoddban

A PIMphony lehetévé teszi a rendszergazda vagy a vdllalati szakember részére
a csendes Uzemmoddban torténd telepitést. A Microsoft telepitében
rendelkezésre dllé csendes telepitdt haszndlja.

A csendes telepitésrél tovdbbi informdcidkat az InstallShield honlapjdn taldlhat:
http://www.microsoft.com

Csendes telepités elinditdsdhoz futtassa az Install.exe programot —gn
parancssor-opciéval: install.exe —qn.

Megjegyzés: Ha a —gn+parancssor-opciot haszndlia a —gn helyett, megjelenik egy
parbeszéd-doboz, mely jelezni fogja a telepités befejezését.

A PIMphony alapértelmezés szerinti paraméter-értékek haszndlatdaval kerdl
installaldsra.

A TSP Microsoft 2.1 TAPI melletti telepitése esetében a telepitd programnak
meg kell adni a TAPI 2.1 kiszolgdld cimét. A Setup.exe programot a
kovetkezdképpen kell inditani:

install_tapi21 —qn TAPISERVER=IP_NAME
mdasik lehetdség:

install.exe —qn TAPI_MODE=3 TAPISERVER=IP_NAME

ahol az IP_név a Microsoft TAPI 2.1 kiszolgdld IP-cime
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451 Hibak ellen6rzése

SzUkség esetén megadhat egy napléfdjlit, ahovd a telepités sordn végrehajtott
valamennyi feladat régzitésre kerll. Ehhez az aldbbi parancssort haszndlja:

Install.exe —Iv c:\log.txt
ahol c:\log.txt annak a napléfdjinak a helye és neve, amelybe az informdcid kerdl.

Az-lv v paramétere részletes médot jeldl, ez biztositia a legrészletesebb
informdcidt, de mds opcidk is rendelkezésre dlinak; tovdbbi részletekért olvassa
el a Microsoft telepité dokumentumat.

Figyelmeztetés: Csendes telepités utdn tandcsos a gépét Ujrainditani.

4.5.2 Megjegyzések a Setup.exe hasznalataval kapcsolatban

HosszU elérési Utvonalak és parancssori kapcsoldkat tartalmazd féjinevek
esetén, azokat tegye dupla idézdjelek kdzé. A kettds idézbjelek olyan
informdcidt jelentenek az operdcids rendszer szadmdra, hogy az idézdjelek
k6zoti tartomdany nem tekintendd a parancssor elvdlasztéjanak.

Ne hagyjon székdzt egy parancssor opcidja és a paraméter kdzott.
A Setup.exe parancssorainak opcidja megkUldnbdzteti a kis- és nagybetUt.

Az install.exe az dsszes parancssori paramétert atviszi a Products alkényvtarban
taldlhatd msi fajlba, hogy elvégezhesse a telepitést. Lehetséges az msi fdjl
kozvetlen haszndlata, de ez a f&jl nem kindl fel tébbnyelvl lehetéséget, és
angol nyelven indul.

4.6  PIMphony attelepitése és frissitése

4.6.1 Régebbi verziok érzékelése és attelepitése

Ha a telepitd kordbbi PIMphony verzidt érzékel, ezt jelezni fogja, majd ellenérzi,
lehet-e a meglévd felhaszndldi konfigurdciot 5,1 verzidra dttelepiteni. Ha erre
tényleg van lehetdség, egy attelepitési jeldldnégyzet automatikusan
aktivalodik és jeldlésre kerUl, de ha akarja, kézzel is torélneti ennek az opcidénak
a jeldlését. Attél fuggden, hogy az attelepités lehetséges/kivalasztasra kerdl,

a telepitési folyamat tovdbbi része a kdvetkezd:

— Ha az dttelepités lehetséges és kivdlasztdsra kerUl, a telepités folytatddik,
a telepitd dtveszi a kordbbi PIMphony verzié felhaszndldi konfigurdcids
paramétereit. Ezzel a PIMphony a telepités végén kdzvetlenl elindithatd
anélkll, hogy a konfigurdcids vardzslon keresztllmenne.

— Ha az dttelepités nem lehetséges, vagy a kijeldlését torlik, akkor a telepités
ledll, és az 5,1 verzid telepitésének Ujrainditasa elétt el kell tdvolitania a
PIMphony kordbbi verzidjét.

Az érzékelhetd verzidk: 3.x és 4 — 4.4.

A felhaszndldi konfigurdcid a 4.1 — 4.4 verzidkbdl telepithet6 &t.
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Frissités

A PIMphony 5,0-es verzidjabdl kiindulva a frissitéshez, illetve a korrigdldshoz nem
szUkséges a programot eltdvolitani, a mivelet elvégezhetd kdzvetlenll az
alkalmazds aktudlis kdnyvtdardban.

A PIMphony 5.1 verzidjatdl kezdddden lehetséges az alkalmazds automatikus
frissitést végrehajtani egy web kiszolgdld segitségével.
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5 Megjegyzések

Az Alcatel PIMphony alaposablb megismeréséhez javasoljuk a Websugd
haszndlatdat.

A Websugd megjelenitéséhez szUkség van a Microsoft Internet Explorer 5.01-es
(vagy Ujabb) verzidjdra, valamint az Acrobat Readerre. Ha ezen programok
egyikével sem rendelkezik, letdltheti azokat a kdvetkezé honlapokrdl:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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