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Kapitola

1 Uvod

Neni-li uvedeno jinak, tykaiji se viechny zminky o aplikaci PIMphony v této prirucce
aplikace PIMphony verze 5.1.

1.1 Soucast baleni

Dékujeme, ze jste si vybrali aplikaci Alcatel PIMphony™.
Sada obsahuje disk CD-ROM se softwarem, ktery je tteba nainstalovat, a tuto
instalacni prirucku.

1.2 Uvod

Aplikace PIMphony je pracovni néstroj, ktery Ilze pouzivat ve dvou rezimech.
Jednd se o rezim aplikace PIMphony pfidruzeny ke stanici a rezim IP (PIMphony IP).

Aplikace PIMphony pfidruzi telefon k osobnimu pocitaci, a tim umozni
efektivngjsi vyurziti telefonu.

PiMphony ———=
L=

¢

Telefonni linka

Sit' LAN

[J—i

PCX
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1.3

Uvod

Rezim PIMphony IP je zalozen na technologii VoIP (prenos hlasu pres protokol
IP) a umoznuje pouzivat pocitac jako termindl IP, ktery poskytuje stejnou
Uroven sluzeb jako aplikace PIMphony pridruzend k telefonu. S touto
konfiguraci pourziti telefonu jiz neni nutné.

PIMphony IP @ﬁ
L he

Linka VolP

Sit' LAN

PCX

Pozadavky na konfiguraci telefonu

Abyste mohli vyuZzivat v§echny funkce aplikace PIMphony, musite byt pfipojeni

k PBX rodiny Alcatel OmniPCX Office verze 4.x. Pokud je Alcatel OminiPCX
Office ve verzi 2.1 az 3.1 (vCetné), bude aplikace PIMphony pracovat

v omezeném rezimu. Pouze funkce aplikace PIMphony verze 4.4 nevyzaduiji
dostupnost Centrdinich sluzeb (viz strdnku ,,Funkce a profily" v ndpovédé
aplikace PIMphony).
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Uvod

1.4 Instalace

Aplikaci PIMphony je mozZné nasadit na stanovisté pomoci tii riznych topologii:
- v rezimu pfimého pfipojeni PBX,

— v rezimu klientského serveru pomoci externino serveru Microsoft® TAPI2.1,

— v rezimu klientského serveru pfidruzeného k termindlovému serveru aplikace.

Pozndamka: Rezim PIMphony IP je mozné pouZivat pouze v rezimu pfimého
pfipojeni PBX.

141 Aplikace PIMphony v rezimu pfimého pfipojeni PBX
Tato topologie odpovidd rezimu standardniho pouzivdni aplikace PIMphony.

Pocet klient(, které Ize nainstalovat, zavisi na verzi systému PBX a na
nainstalovaném feseni.

Reseni Podnikani Elekironické podnikani

Verze systému PBX

Verze 2.1 az 3.0 25 200

Verze 3.1 az 4.1 75 200

Klientsky pocitac

T R (N

Sit' LAN

—

PCX

Postup nasazeni na stanovisté.

Nainstalujte aplikaci PIMphony do viech pocitacl na stanovisti, které budou
pouzivat aplikaci PIMphony,

viz &ast , Klient PIMphony*.

Toto je rezim instalace, ktery je nabizen na disku CD-ROM jako vychozi.
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1.4.2

Uvod

Aplikace PIMphony v rezimu klientského serveru

Tato topologie pouZiva server TAPI 2.1 v pocitaci serveru. Aplikaci PIMphony je
tfeba nainstalovat do klientskych pocitacd v rezimu klienta TAPI 2.1.

V této topologii je aplikace PIMphony propojena se serverem TAPI 2.1, ktery je
pfipojen pfimo k PBX.

Tato topologie umoznuje centralizovanou sprdvu telefonnich linek pomoci
ndastroju pro spravu serveru TAPI 2.1 v systému Windows.

Server TAPI 2.1 je tfeba nainstalovat a nakonfigurovat dfive, Ze nainstalujete
klientské stanice.

Pocet klientd PIMphony, které Ize nainstalovat, odpovidd poctu stanic
v systému PBX.

Klientsky po¢itac

(I Gy -

Sit’ LAN

|
= ¥

Server TSP Microsoft
TAPI 2.1

Postup nasazeni na stanovisté.

Server TAPI 2.1 musi byt provozovdn na serveru; viz Cdast ,,Configuration of the
Microsoft TAPI Server 2.1 server" (Konfigurace serveru Microsoft TAPI Server 2.1).

Nainstalujte systém TSP pro server Microsoft TAPI do serverového pocitace; viz
Cdst , Installation of the TSP for Microsoft TAPI Server 2.1" (Instalace systému TSP
pro server Microsoft TAPI Server 2.1).

Nainstalujte aplikaci PIMphony v rezimu klienta TAPI 2.1 do viech poditacd na
stanovisti, které budou pouzivat aplikaci PIMphony (viz ¢&st ,Klient PIMphony*").
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Uvod

1.4.3 Aplikace PIMphony na terminalovém serveru
Tato topologie pouZiva serverovy pocitac s termindlovym serverem aplikace.

V tomto pfipadé musi byt aplikace PIMphony a systém TSP pro server Microsoft
TAPI nainstalovdny v serverovém pocitaci.

Klientské pocitace s termindlovym serverem jsou poutzity jako termindly pro
zobrazeni. Aplikace PIMphony se spousti na serverovém pocitaci.

Dalsi informace naleznete v Edasti "Aplikace PIMphony a termindlovy server
Microsoft*.

Postup nasazeni na stanovisté.

Termindlovy server musi byt provozovdn v serverovém pocitaci.
Klientské pocitace musi byt schopny pripoijit se v dobé jako klient
termindlového serveru (s klientem spousténym pomoci aplikace Internet

Explorer nebo pomoci piného klienta termindlového serveru Microsoft).

Server TAPI 2.1 musi byt provozovdn na serveru, viz st ,,Installation of the TSP
for Microsoft TAPI Server" (Konfigurace serveru Microsoft TAPI Server 2.1).

Nainstalujte systém TSP pro server Microsoft TAPI do serverového pocitace; viz
Cast , Installation of the TSP for Microsoft TAPI Server 2.1" (Instalace systému TSP
pro server Microsoft TAPI Server 2.1).

Nainstalujte aplikaci PIMphony v rezimu klienta TAPI 2.1 na server; viz Cdast
»Klient PIMphony*.
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Uvod
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Kapitola

2 Klient PIMphony

2.1 Pozadavky na konfiguraci

2.1.1 Konfigurace hardwaru
Pocita¢ musi splfovat ndsledujici nezbytné pozadavky:
— Procesor: Pentium 300 MHz nebo vyssi, Pll 300 pro verzi IP.
—  RAM: minimdiné 64 MB
— Pevny disk: 70 MB volného mista na disku.

- Grafickd karta VGA: minimdainé 1024 x 768 v piipadé pouZiti rezimu
prOvodce, v ostatnich pripadech 800 x 400 16 bitd.

— Jednotka CD-ROM

— Ivukovd karta kompatibilni se systémem Windows s vestavénym spravcem
duplexniho rezimu: Nutnd v pfipadé rezimu IP (SoundBlaster 32PnP,
SoundBlaster 64PnP, zvukové karty kompatibilni se standardem
SoundBlaster atd.). Port Wav nesmi pouzivat jiné aplikace.

— Sifova karta

21.2 Konfigurace softwaru
V poc&itaci musi byt nainstalovdn néktery z ndsledujicich operacnich systému:
— Microsoft Windows® 2000 Professional nebo Server,
- Microsoft Windows® XP Professional nebbo Home Edition,
- Microsoft Windows® Server 2003.

- Klient PIMphony vyzaduije aplikaci Internet Explorer V5.01 nebo novéjsi a
také systém Microsoft .NET Framework 1.1.

Pokud se aplikace PIMphony pouzivd v architekture Microsoft TAPI 2.1, klientsky

pocitac musi patfit do stejné domény jako server Microsoft TAPI 2.1.
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Klient PIMphony

Instalace

Software nainstalujte z disku CD-ROM, ktery je soucdsti sady:

1. Do jednotky viozte disk CD-ROM a v aplikaci Prizkumnik Windows vyberte
jednotku CD-ROM.

e Chcete-li provést instalaci v rezimu pfimého pripojeni, klepnéte na
polozku Install (Instalovat) v hlavnim adresdri aplikace PIMphony nebo
klepnéte na polozku setup.exe v podadresdri Products (Produkty).

e Chcete-li provést instalaci v rezimu klientského termindlu TAPI 2.1,
spustte program Install_TAPI21.

2 Zobrazi se okno Choose Setup Language (Zvolte jazyk instalace). Provedte
vybér a klepnéte na tlacitko OK >.

3 Peclivé si prectéte pokyny uvedené v dalsich oknech a postupuijte podle
nich. NeZ budete moci pokracovat v instalaci klepnutim na tlacitko Dalsi >,
musite souhlasit s podminkami licence.

4 Program zkontroluje pfitomnost nainstalované verze 1.1 systému Microsoft
Framework.NET. Pokud systém Framework neni detekovdn, program
nabidne moznost nainstalovat jej pfimo z disku CD-ROM. Pokud instalacni
program systému Framework neni dostupny (pokud je instalace napriklad
spusténa z jiného umisténi nez disku CD-ROM), program vdz vyzve k zaddni
adresdre, v némz je instalace umisténa, nebo umozni stazeni z Internetu.
Po dokonceni instalace systému Framework mUzZe instalace aplikace
PIMphony pokracovat.

5 V okné Destination folder selection (Vybér cilové slozky) provedte
ndsledujici kroky:

e Klepnutim na tlacitko Dalsi > potvrdte vychozi slozku C:\Program
Files\ Alcatel_PIMphony.

e V pfipadé, ze chcete nainstalovat aplikaci do jiné slozky, klepnéte na
tlacitko Modify... (Zménit) a vyberte slozku ve stromové strukture
adresdrd.

6 Pokud aplikaciinstalujete v rezimu klienta TAPI 2.1, zadejte ndzev DNS
serveru TAPI 2.1 v okné Name of the telephony server (N&zev telefonniho
serveru). Adresu IP serveru TAPI 2.1 nelze pouzit.

7 Klepnutim na tlacitko Install > (Instalovat) spustte instalaci.

V okné Setup Complete (Instalace byla dokoncena) se zobrazi informace
o dokonceni instalace a dotaz, zda chcete zobrazit soubor Readme, ktery
obsahuje dilezité informace o produktu, a mozZnost spustit aplikaci
PIMphony.

V pfipadé potfeby zobrazi systém vyzvu k restartovdni pocitace.
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Klient PIMphony

2.3 Prvni aktivace

1. Akfivace aplikace PIMphony:
e Na pracovni plose: Klepnéte na ikonu PIMphony.

e 7 hlavniho panelu systému Windows: Klepnéte na tlacitko Start a
v nabidce Program/Alcatel PIMphony vyberte aplikaci PIMphony.

Pozndmka: Pii prvnim spusténi aplikace PIMphony se automaticky spusti Privodce
konfiguraci aplikace PIMphony. Chcete-li zménit tyto parametry pozdéji, mdzete se
vrdtit k této konfiguraci tak, Ze na hlavnim panelu systému Windows klepnete na
tflacitko Start a potom z nabidky Programy/Alcatel PIMphony vyberete polozku Provodce
konfiguraci aplikace PIMphony.

Uvitaci okno PIMphony Configuration Wizard (PrOvodce konfiguraci
aplikace PIMphony) zobrazi data, kterd jste zadali pfi instalaci.

2 Pokracujte klepnutim na tlacitko Dalsi >.
Prdvodce zobrazi vyzvu k zaddni ndzvu a adresy IP systému PBX. Tladitko
Zjistit Ize vyuZit k automatické detekci stavajicich systémud PBX, ze kterych

potom muizete vybrat spravny systém.

Pozndmka: Automatickd detekce se spusti, pokud je pii spusténi privodce pole adresy
IP ponechdno prdzdné.

3 Zvolte pfislusny systém PBX ze seznamu a pokracujte klepnutim na tlacitko
DalSi >.

Zobrazi se okno pro pfipojeni k Centrdinim sluzbdm. Musite zadat své
telefonni Cislo a odpoviddaijici heslo. V tomto provoznim rezimu jsou
ndsledujici parametry konfigurace automaticky vyplnény privodcem.
Pokud systém neobsahuje Centrdini sluzby (tzn. verze aplikace Alcatel
OmniPCX Office je mezi 2.1 a 3.1), zobrazi se vystraha, ze se aplikace
PIMphony spusti v omezeném rezimu.

4 Pokracujte klepnutim na tlacitko Dalsi >.

V tomto okné je tfeba vybrat profil termindlu, na ktery chcete aplikaci
nainstalovat. MUZete zvolit z ndsledujicich moznosti:

e Basic (Z&kladni): Umoziuje pouze telefonni funkce.
e Pro (Pro): Integruje funkce PIM a hlasovou schrénku.

e Team (Tym): Integruje vyse uvedené funkce a nabizi také kontrolni
funkce.

e Operator (Operdtor): Kombinuje vyse uvedené funkce s konkrétnim
rozhranim prdvodcy.

Pokracujte klepnutim na tlacitko Dalsi >.
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Klient PIMphony

MUzZete vybrat typ pouzivané telefonni sady. Zvolte polozku Budu pouzivat
fyzicky pristroj nebbo polozku Budu pouzivat Multimedidlni sadu pro PC a
klepnéte na tlacitko Dalsi >.

Viimnéte si, Ze tuto moznost nelze upravit pomoci Centrdinich sluzeb.

Pokud zvolite moznost Budu pouzZivat fyzicky pfistroj, zadejte &islo termindlu,
ktery chcete sledovat, a klepnéte na tlacitko Dalsi >.

Viimnéte si, Ze tuto moznost nelze upravit pomoci Centrdinich sluzeb.
Jestlize zvolite moznost Budu pouzivat Multimedidlni sadu pro PC, zadejte
ndzev nebo adresu IP adresy karty VolIP systému PBX, kterou Ize
automaticky vyhledat pomoci tlacitka Zjistit, a klepnéte na tlacitko Dalsi >.

Viimnéte si, ze tuto moznost nelze upravit pomoci Centrdinich sluzeb.

Otevie se okno Dialling Properties (Viastnosti vytdceni), kde mizete
zkontrolovat ndsledujici parametry vytdceni a v pripadé potreby je zménit:

e umisténi,

zemi a oblastni kod,

mistni pfistupovy kod,

ddlkovy pfistupovy kod.

Pokracujte klepnutim na tlacitko Dalsi >.
Zobrazi se okno k registraci produktu.
Pokracuijte klepnutim na tlacitko Dalsi >.

V poslednim okné se zobrazi informace o dokonéeni instalace a prehled
zvolené konfigurace.

Nakonec klepnéte na tlac¢itko Dokongéit; viechny Udaje budou potvrzeny a
spusti se aplikace.

3EH21019BZAA - Vyd. 04 — Leden 2006 — PIMphony



Kapitola

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

3 Systéem TSP pro server

Microsoft™ TAPI Server 2.1

Pozadavky na konfiguraci

Konfigurace hardwaru

Pocita¢ musi splfovat ndsledujici nezbytné pozadavky:

Procesor: Pentium Il 266 MHz nebo vyssi.
—  RAM: nejméné 128 MB

— Pevny disk: 50 MB volného mista na disku.
— Jednotka CD-ROM

— 1 sifova karta

Konfigurace softwaru

V pocitaci musi byt nainstalovdn jeden z nasledujicich systému:
- Microsoft Windows® 2000 Server,

—  Microsoft Windows® Server 2003.

Server musi byt soucdsti domény.

Instalace a konfigurace serveru Microsoft™
TAPI Server 2.1

Instalace

Operacni systém Windows 2000 nebo 2003 automaticky nainstaluje server TAPI.
Zacnéte s neinicializovanym pocitacem, ktery splfiuje pozadavky na hardware
uvedené v prislusné Cdsti.

1. Nainstalujte systém Windows® 2000 Server nebo Windows® Server 2003.

2. Prinlaste se na server jako sprévce a nastavte server v doméng, do které
patfi viichni uzivatelé serveru TAPI:

a. V Cdasti Parametry ofeviete okno Ovladaci panely.

b. Klepnéte na ikonu Systém, na kartu Identifikace v siti — Vlastnosti.
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3.2.2

3.3

Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

Varovani: Je ffeba zadat vZivatelské jméno a heslo U¢tu, jehoz viastnikem je uZivatel,
ktery ma opravnéni piidavat stanice do domény.

Konfigurace

Chcete-li zacit pouzivat server TAPI, je tfeba jej nejprve povolit a potom zadat
Ucet, ktery je oprdvnén spoustét telefonni sluzou.

1. Z nabidky Nastroje pro spravu oteviete nastroj Sprava pocitace.
2. Rozbalte polozku Sluzby a aplikace, jak je zndzornéno na obrdzku nize.

3. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na polozku Telefonni subsystém a otevriete
okno Vlastnosti.

_ioix
J Action  Wigw H@ -"lxl@ |
Tree I Service Provider Name |

(I Unimadem  Service Provider
(I TAPI Kernel-Made Service Provider

i -l Device Manager N

i - Local Users and Grou)

- Storage (CIMDIS Proxy TAPI Service Provider
D Disk Management [ Micrasoft Multicast Conference TA...
W Disk Deftagmenter [ Microsoft H.323 TAPT Service Prov, .

© = Logicsl Drives [ Alcatel TAPT Service Provider

| @ Remaovable Storage

Egﬁ Services and Applications
-

o Manage Providers. ..
SO view ,

3w Delete
LM Refresh
23 Al Export List...

2| = ' Help |

|0pens property sheet For the current selection, | |

4. Zaskrtnutim prislusného policka povolte telefonni server.
5. Zadejte ndzev a heslo UCtu, ktery md opravnéni ke spusténi telefonni sluzby.
6. Pridejte tento Ucet do mistni skupiny spréavcd:
e Vsystému Windows 2000 Server prejdéte k poloZzce Mistni uzivatelé a
skupiny v ndstroji Sprava pocitace a potom pridejte Ucet s oprdvnénim

ke spusténi telefonni sluzby do skupiny Sprdvci.

eV systému Windows Server 2003 pridejte Ucet do skupiny Sprdvci
pomoci sluzby Active Directory, kterd je soucdsti ndstrojd pro spravu.

7. Restartujte pocitac.

Instalace systému TSP pro server Microsoft™
TAPI Server 2.1

Software nainstalujte z disku CD-ROM, ktery je soucdsti sady:
1. Vlozte disk CD do jednotky CD-ROM.

2.V aplikaci Prizkumnik Windows vyberte jednotku CD-ROM a potom vyberte
adresdr Products\SPI for Microsoft TAPI Server.
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Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

3. Klepnéte na polozku Setup.exe. Zobrazi se okno pro Choose Setup
Language (Zvolte jazyk instalace).

4. Vyberte pozadovany jazyk a klepnéte na tlacitko OK.
5. Klepnutim na tlacitko Daldi > a potom Install (Instalovat) provedte instalaci.

Na konciinstalace se zobrazi okno TAPI Service Provider (Poskytovatel
sluzeb TAPI), které je zndzornéna nize.

TAPI Service Provider Configuration

Settings | Traces I

— Switch
Switch Mame or Address I 192.168.65.240
Connection State INDt started
Switch Family INDt available
— Pravider
Permanent Provider 1D |4
Provider Infarmation IAIcateI TAPI Service Provider
Version |5.0.15.001

— TAPI Lines & Phones

Number of ines / phones INDt available
Line |0 base INu:ut available
Phore |0 base INu:ut available

—Interface version

Call Handling INDt available

C5TA INu:ut available

(0] 4 I Cancel Sl

e MuiZete zadat ndzev nebo adresu systému PBX.

e V okné Setup Complete (Instalace byla dokoncena) jsou zobrazeny
informace o dokonceni instalace.

Po dokonceni instalace provedte ndsleduijici kroky:

1. Z nabidky Ndstroje pro spravu oteviete ndstroj Sprava pocitace a rozbalte
polozku Sluzby a aplikace.

2. Klepnéte na polozku Telefonni subsystém a zkontrolujte, zda je v pravém
okné zobrazena polozka Alcatel TAPI Service Provider (Poskytovatel sluzeb
Alcatel TAPI).

3. Klepnéte na polozku Alcatel TAPI Service Provider (Poskytovatel sluzeb
Alcatel TAPI) a zkontrolujte, zda obsahuje viechny linky.
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3.4

3.5

Systém TSP pro server Microsoft™ TAPI Server 2.1

Uzivatelska sprava

Tato ¢ast urci, ktefi klienti domény budou mit pfistup k telefonnim link&m
dostupnym v okné Poskytovatel sluzeb Alcatel TAPI.

1.V ndstroji Sprava poéitace rozbalte polozku Telefonni subsystém a klepnéte
na polozku Alcatel TAPI Service Provider (Poskytovatel sluzeb Alcatel TAPI).

2. Vyberte linku, kterou chcete piitadit, a klepnéte pravym tlacitkem na
polozku Upravit uzZivatele.

3. Pridejte vzivatele, ktefi budou mit opravnéni k pristupu k této lince.

Pozndmka: Vsichni uZivatelé musi patfit do stejné domény jako server TAPI nebo do
ddvéryhodné domény.

4. Klientské pocitace musi mit nastavena také pristupovd préva k serveru TAP.

5. V okné Sprava poéitaée rozbalte polozku Sluiby a aplikace a polozku
Smérovani a vzddleny piristup.

6. Klepnéte na polozku Zasady vzddleného pfistupu a oteviete vlastnosti ze
strategie UmoZnit pristup, pokud je povoleno oprdvnéni k telefonickému
pfipojeni.

7. Pridejte podminku Skupiny systému Windows a zadejte skupinu, kterd bude
mit oprdvnéni k pfistupu k serveru, jak je uvedeno nize.
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Chcete-li pouzivat server TAPI 2.1 v systému Windows Server 2003, je tfreba
nejprve do klientského pocitace nainstalovat opravu 824692 od spolecnosti
Microsoft. Dalsi informace naleznete v databdzi Microsoft Knowledge Base

v Cldnku 824692 Client Computer Cannot See or Access the Telephone
Resources on a Server That Is Running Windows Server 2003 for Windows 2000
and XP Client (Klientsky pocitac nemUze zobrazit &i ziskat pristup k telefonnim
prostfedkdm na serveru se systémem Windows Server 2003 pro klienta systému
Windows 2000 a XP).
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4 Rozsitené funkce

4.1 Funkce PIMphony IP a QoS (Quality of Service)

Pri pouziti aplikace PIMphony v telekomunikacnim rezimu prostfednictvim
pomalych linek (napfiklad STN nebo ISDN) dochdzi vzdy k zUzeni mezi klientem
a poskytovatelem sluzeb Internetu. Z tohoto divodu je vhodné&jsi nainstalovat
funkci QoS (Quality of Service).

Aktivace

Funkci QoS je mozné pouzivat pouze v systému Windows 2000 nebo nov&jsim;
ve starsich verzich systému Windows tato funkce k dispozici neni.

Konfigurace systému PBX

U parametrd VolP je tfeba povolit funkci IP QoS zvolenim nékteré
z ndsledujicich hodnot:

— 000OO00000_DIFFSERV_BE
01100000_IP_PRECEDENCE_3

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5

10111000_DIFFSERV_PHB_EF

U kazdé z téchto hodnot je tfeba v systému Windows povolit odpovidaijici
znacky funkce QoS:

— 0O0OO0O000_DIFFSERV_BE: bez znacky QoS

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(Hexadecimdini hodnota DSCP: 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_S5: SERVICETYPE_GUARANTEED
(Hexadecimdini hodnota DSCP: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_GUARANTEED
(Hexadecimdlini hodnota DSCP: 28)

PoufZifte omezeni, které se skiddd z masky (11100000) pouzité u znacky, aby
systémovd znacka odpovidala znacce systému Windows.

Konfigurace systému Windows
Instalace pldnovace paketu QoS:

1. Otevrete okno Network connections and remote access (Sitovd pfipojeni a
vzddleny pristup).

2. Vyberte piipojeni k mistni siti, kam chcete nainstalovat pldnovad paketd QoS.

3. Klepnéte na polozku Nabidka a potom na polozku Viastnosti.
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4.2

4.2.1

Rozsirené funkce

4. Postupné klepnéte na polozky Instalovat, Sluzba a Pridat.

5. Vyberte polozku QoS packet scheduler (Pl&dnovac paketd technologie QoS).
6. Klepnéte na tlacitko OK.

V registru provedte ndsleduijici kroky:

1. Pridejte kli¢ HKLM\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\Qossp.

2. Do tohoto klice pfidejte hodnotu DWORD s n&zvem EnablePriorityBoost
s hodnotou 1.

Varovani: Tyto operace muze provadét pouze uzivatel, ktery je pfihlasen jako spravce.

Jestlize je aplikace PIMphony IP nainstalovdna v pocitaci se systémem
Windows 2000 (systém Windows 2000 ve vychozim nastaveni pouzivd sluzbu
TOS a nikoli DiffServ), je tfeba provést nasledujici kroky, aby bylo mozné
pouzivat sluzbu ,,DifferentiatedServices" (DiffServ):

- Upravit registr a nastavit hodnotu
"DisableUserTOSSetting"=dword:00000000
v klici
[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters].

- Restartovat pocitac.

Aplikace PIMphony a terminalovy server Microsoft

Aplikaci PIMphony je mozné nainstalovat na termindlovy server Microsoft
Windows 2000 nebo 2003.

V tomto pfipadé je tfeba pouzit server Microsoft TAPI Server.

Funkci PIMphony IP neni mozné pouzivat na termindlovém serveru Microsoft.

PozZadavky na konfiguraci

Konfigurace hardwaru

Pocita¢ musi splfovat ndsledujici nezbytné pozadavky:
- Procesor:

e Server Windows 2000: PIIl 450 MHz.
K procesoru mize byt soucasné piipojeno 25 az 35 uzivateld. Dalsi
informace naleznete v dokumentu Windows 2000 Terminal Services
Capacity and Scaling (Kapacita a skdlovdni termindlovych sluzeb
v systému Windows 2000) na webu:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e Server Windows 2003: PIIl 900 MHz.
Pocet simultdnnich uZivateld z&visi na typu procesoru, podtu procesord a
dostupné paméti. K procesoru Plil 200 MHz mUze byt soucasné piipojeno
az 50 uzivatell. Dalsi informace naleznete v dokumentu Windows 2003
Terminal Services Capacity and Scaling (Kapacita a skdlovani
termindlového serveru v systému Windows Server 2003) na webu:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
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Rozsirené funkce

—  RAM: doporuceno je 128 MB RAM pro operacni systém plus alespor 8 MB
pro kazdého predpoklddaného daldino uzivatele. Server, ktery bude
souCasné vyuzivat 15 uzivatell, bude napfiklad potfebovat nejméné
248 MB fyzické paméti RAM:

128 MB + 8 MB * 15 uZivatell = 248 MB

Pro uZivatele, ktefi pouzivaji aplikace ndrocné na pamét (napfiklad
klientské nebo serverové aplikace s pozadavky na velkou kapacitu
paméti), je treba zvysit mnozstvi paméti RAM pro kazdého uzZivatele.
Kazdy server musi mit dostatecné mnozstvi fyzické paméti, aby se Casto
nepouzival odklddaci soubor (virtudini pamét).

Minimdlini kapacita pro aplikaci PIMphony (14 MB) a Outlook (16 MB):
128 MB +30 MB * 15 uZivateld = 578 MB.

-~ Pevny disk: 100 MB pro instalaci aplikace PIMphony a minimdainé 10 MB
na kazdého uzivatele pro datové soubory.

— Jednotka CD-ROM

- Sifova karta

Konfigurace softwaru

V pocitaci musi byt nainstalovdn jeden z nasledujicich systému:
—  Microsoft Windows® 2000 Server nebo

—  Microsoft Windows® Server 2003.

Pocitac musi byt soucdsti domény.

4.2.2 Instalace aplikace PIMphony na terminalovy server Microsoft
Instalace aplikace PIMphony na termindlovy server Microsoft:

1. Nainstalujte, ovérte a nakonfigurujte termindlovy server Microsoft.

2. Nainstalujte systém TSP pro server Microsoft TAPI do pocitace
s termindlovym serverem Microsoft.

3. Nainstalujte aplikaci PIMphony do pocitace s termindlovym serverem
Microsoft pomoci mozZnosti Pfipojeni k serveru Microsoft TAPI 2.1 ¢
nakonfigurujte aplikaci PIMphony pro pouziti systému TSP, ktery jste
nainstalovali v kroku 2.

Pozndmka: Systém TSP pro server Microsoft TAPI server a aplikaci PIMphony je treba
nainstalovat na server po ovéreni sluzby termindlového serveru.

Na termindlovy server je treba aplikace instalovat pomoci prikazu Piidat nebo odebrat
programy v okné Oviadaci panely systémU Windows. Instalaéni program neni moziné
pouZit pfimo.

Daldiinformace o termindlovém serveru Microsoft v systému Windows 2000
Server naleznete na webu:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Informace tykajici se serveru Windows Server 2003 naleznete na webu:

http://mwww.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/teminalservices/default.mspx
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4.3

4.4

Rozsirené funkce

Aplikace PIMphony a mobilni pouziti

Aplikace PIMphony nabizi uzivatelim standardni verze nebo verze IP obrovské
moZnosti mobilniho pouZiti, protoze vyuZivd cestovni profily systémd Microsoft
2000 a 2003.

Vsechny pocitace musi spliiovat pozadavky na klienta PIMphony.
Do viech pocitacu je tfeba nainstalovat aplikaci PIMphony.

Cestovni profily budou sprdvné fungovat pouze pfi dodrzeni ndsledujicich
pravidel:

- Synchronizujte hodiny ve viech pocitacich (pomoci pfikazu net time).

—  Vyhnéte se cestovnim profilim mezi rdznymi verzemi operacniho systému.
— Nainstalujte stejné verze aplikace do viech poditacl.

- Nainstalujte aplikace na stejny disk a do stejného adresdie ve viech pocitacich.

Dalsi informace o cestovnich profilech v systému Windows naleznete v nize
uvedenych ¢ldncich v databdzi Microsoft Knowledge Base na webu
http://support.microsoft.com/:

- Cldnek 307964: How to: Configure Client User Profile Information for a Roaming
User on Windows 2000 (Jak nakonfigurovat informace o uZivatelském profilu
klienta pro cestovniho uzZivatele v systému Windows 2000)

- Clanek 264866: How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server (Jak pouzivat cestovni uzivatelské profily
systémuU Windows 95 a Windows 98 se serverem Windows 2000 Server)

- Configuring Windows Servers for Travelling Users (Konfigurace server(
Windows pro mobilni uzivatele) na webu
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm

- Clanky Implementing Roaming User Profiles (Implementace cestovnich
uZivatelskych profild) v pfirucce pro sadu Microsoft Windows Server 2003
Deployment Kit na webu:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/a
ll/deployguide/en-us/dmebc _dsm yapz.asp.

Priprava konfigurace

Soubor s parametry konfigurace je mozné pouzit k ziednoduseni nebo
automatizaci konfigurace aplikace PIMphony. Tento soubor je poskytovdn
s instalacnim programem pomoci parametru prikazového fddku. Instalacni
program nakopiruje soubor do instalacnino adresdre aplikace PIMphony.
K zaddni parametr( konfigurace je pouzit Prdvodce konfiguraci aplikace
PIMphony a jsou automaticky zodpovézeny otdzky privodce.

Dulezité upozornéni: Pii piipojeni Centrdinich sluzeb (verze systému PBX nizsi nez 4.0) se

pouZziva pouze parametr adresy PBX. Hodnoty ostatnich parametrd se nahradi hodnotami
Centrdinich sluZeb.
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Rozsirené funkce

Format pfikazového radku

Prikazovy rfadek, ktery slouzi ke spusténi instalace aplikace PIMphony, musi byt

v ndsledujicim formdatu:

install.exe CONF_INI=

cesta\soubor v pfimém rezimu,

Products\install_tapi21.exe CONF_INI=cesta\soubor ve vzddleném

rezimu,

nebo

Install.exe TAPI_MODE=3 CONF_INI=cesta\soubor ve vzddleném

rezimu,

kde:

— cesta: cesta pro pristup ke konfigura&nimu souboru.

- soubor:

e confdirect.ini pro pfimy rezim,

e conftapi2l.ini pro rezim klienta TAPI 2.1.

Soubory confdirect.ini a conftapi.ini se nachdzeji na instalacnim disku
CD-ROM, kde jsou parametry prdzdné a je tfeba je zadat.

Format konfiguracniho souboru

Soubor confdirect.ini

Parametr

Popis

[address]

Z&hlavi adresy.

Hostname=IPName

IPName = adresa IP systému PBX.

voipname= IPName

IPName = adresa IP karty VolP.

[tapi] ZAhlavi parametr( serveru TAPI.
Country=1 Kéd zemé (1 pro USA).
area=617 Kéd oblasti (617 pro Boston).
localprefix=0 Pfedvolba pro mistni hovory.

distantprefix=0

Pfedvolba pro ddlkové hovory.

[pimphony] Z4hlavi parametr( aplikace PIMphony.
edn=125 Cislo telefonni linky.
Profil=Pro UzZivatelsky profil aplikace PIMphony (Basic, Pro,

Team, Operator).
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4.5

Rozsirené funkce

Soubor conftapi2l.ini

Parametr Popis

[address] Z&hlavi adresy.

tapiserver= IPName IPName = adresa IP serveru TAPI 2.1.

[tapi] ZAahlavi parametrd serveru TAPI.

country=1 Koéd zemé (1 pro USA).

Area=617 Kéd oblasti (617 pro Boston).

localprefix=0 Pfedvolba pro mistni hovory.

distantprefix=0 Pfedvolba pro ddlkové hovory.

[pimphony] Z4&hlavi parametrd aplikace PIMphony.

edn=125 Cislo telefonni linky.

profil=Pro UzZivatelsky profil aplikace PIMphony (Basic,
Pro, Team, Operator).

Bezobsluzna instalace aplikace PIMphony

Sprévce nebo poditacovy odbornik mdze spustit instalaci aplikace PIMphony
v bezobsluzném rezimu. Pouzivd bezobsluznou instalaci, dostupnou
v instaldtoru spolecnosti Microsoft.

Informace o bezobsluzné instalaci naleznete na webu:
http://www.microsoft.com/.

Chcete-li spustit bezobsluznou instalaci, spustte program Install.exe
s prepinacem piikazového faddku —gn: install.exe —qn.

Pozndmka: Pokud pouZijete parametr prikazového radku —gn+ misto -gn, zobrazi se po
dokonceni instalace informacni okno.

Aplikace PIMphony se nainstaluje pomoci vychozich hodnot parametrd.
Pfi instalaci v rezimu klienta TAPI 2.1 je tfeba zadat adresu serveru TAPI 2.1
v instalac&nim programu. Program Setup.exe je treba spustit nasledujicim
zpUsobem:

install_tapi21 -qn TAPISERVER=IP_NAZEV
pfipadné

install.exe —qn TAPI_MODE=3 TAPISERVER=IP_NAZEV

IP_Ndzev predstavuje adresu IP serveru Microsoft TAPI 2.1.
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4.6

4.6.1

Rozsirené funkce

Kontrola chyb

Pokud je to nutné, mUzete zadat soubor protokolu, do néhoz se budou
zaznamendvat viechny Ulohy provedené béhem instalace. Toho docilite
ndsledujicim prikazovym fddkem:

Install.exe —Iv c:\log.txt

kde c:\log.txt je umisténi a ndzev souboru protokolu, do néhoz se maji
informace zaznamendvat.

Parametr v v -lv oznacuje podrobny rezim, ktery poskytne nejpodrobné;si
informace, ale jsou dostupné i jiné volby. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci k aplikaci Microsoft Installer.

Varovani: Po bezobsluiné instalaci je vhodné restartovat poéitaé.

Poznamky k pouziti programu Install.exe

Pouzivate-li dlouhé vyrazy pro cestu a ndzev souboru s piikazovymi prepinadi,
uzavrete vyrazy do dvojitych uvozovek. Mezery uzaviené v dvojitych
uvozovkdch nepovazuje systém za oddélovace prikazového radku.

Mezi volbou a parametrem piikazového fddku neponechdveijte mezery.
Volby pfikazového fadku Install.exe rozlisuji velkd a mald pismena.

Program Install.exe pfenese viechny parametry prikazového fadku do souboru
MSI, ktery je umistén v podadresdri Products (Produkty), aby bylo mozné
pokracovat v instalaci. Soubor MSI mUzZe byt pouzit pfimo, avsak nenabizi vybér
jazyka a spusti se v anglické verzi.

Prechod ze starsi verze PIMphony a aktualizace

Detekce starSich verzi a pfechod z téchto verzi

Pokud je pfi spusténi instalace detekovdna starsi verze aplikace PIMphony,
instalacni program zjisti a ozndmi, zda je mozné prevést stavaijici konfiguraci
uZivateld na verzi 5.1. Pokud to mozné je, bude policko pfevedeni automaticky
aktivovdno a zaskrtnuto, ale pokud chcete, mizete tuto volbu ruéné zrusit.
Podle toho, zda je prevod mozny a zda byl vybrdn, probéhne zbytek instalace
ndsledujicim zpUsobem:

— Pokud je pfevod mozny a byl vybrdn, instalace bude pokracovat a poufziji
se parametry konfigurace uzivatell z pfedchozi verze aplikace PIMphony.
Aplikaci PIMphony Ize po skonceni instalace spustit pfimo bez nutnosti
pouzit prdvodce konfiguraci.

— Pokud prevod mozny neni nebo pokud nebyl vybrdn, instalace se zastavi
a musite nejprve provést odinstalovdni predchozi verze aplikace PIMphony.
Potom Ize spustit instalaci verze 5.1.

Lze detekovat verze 3.x a 4.0 az 4.4.

Konfiguraci uzivatelU Ize prevést z verzi 4.1 az 4.4.
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4.6.2

Rozsirené funkce

Aktualizace

Od aplikace PIMphony verze 5.0 je mozné aktualizace a opravy instalovat
pfimo z aktudiniho adresdre aplikace, aniz by bylo nutné nejprve odinstalovat
starou verzi.

Od aplikace PIMphony verze 5.0 je mozné ziskdvat automatické aktualizace
aplikace z webu.
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5 Poznamky

Chcete-li se ddle obezndmit s aplikaci Alcatel PIMphony, doporucujeme
pouzivat ndpovédu online.

Ndpovédu online je doporuceno zobrazovat v aplikaci Microsoft Internet
Explorer verze 5.01 (nebo pozdéjsi) nebo aplikaci Acrobat Reader. Pokud
nemdate tento software nainstalovén, mizete jej stdhnout z ndsledujicich adres:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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