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Rozdziat

1 Przedstawienie

W niniejszym podreczniku nazwa PIMphony odnosi sie zawsze do wersji
PIMphony 5.1, o ile nie zostato wyraznie zaznaczone, ze jest inacze;.

1.1 Pakiet

Dziekujemy za zakup aplikacji Alcatel PIMphony™.
Aplikacja jest dostarczana na dysku CD-ROM zawierajgcym wersje instalacyjng

programu, do ktérego dotgczony jest niniejszy Podrecznik instalacyjny.

1.2  Wprowadzenie

PIMphony to aplikacja pracy osobistej, ktdra moze by¢ uzywana w dwdch trybach.
Sg nimi fryb PIMphony, zwigzany z aparatem telefonicznym, oraz tryb IP (PIMphony IP).

PIMphony tgczy aparat telefoniczny z komputerem osobistym, zwiekszajgc
w ten sposdb wydajno$¢ uzytkowania telefonu.

PIMphony @ ﬁ
F .

L

8

tgcze
telefoniczne

LAN

I

PCX
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1.3

Przedstawienie

PIMphony IP to tryb oparty na technologii przesytania gtosu za pomocqg
protokotu IP (VolIP), pozwalajgcy na uzywanie komputera jako terminalu IP i
zapewniajgcy taki sam poziom ustug jak PIMphony w potgczeniu z aparatem
telefonicznym. W takiej konfiguracii aparat telefoniczny nie jest juz potrzebny.

PIMphony IP @ﬁ
L he

tqgcze VolP

LAN

PCX

Wymagana konfiguracja telefonii

Aby mdc w petni korzystac z mozliwosci aplikaciji PIMphony, konieczne jest
potgczenie z urzqgdzeniem PCX z rodziny Alcatel OmniPCX Office w wersji 4.x.
Jesli urzgdzenie Alcatel OmniPCX Office wystepuje w wersji od 2.1 do 3.1
(wtgcznie), aplikacja PIMphony bedzie dziataé w trybie ograniczonym. Nalezy
pamietad, ze tylko funkcje aplikacji PIMphony w wersji 4.4 nie wymagajg
dostepnosci Ustug centralnych (zobacz strone ,,Funkcje i profile” pomocy
online aplikacji PIMphony).

3EH21019BMAA — Wersja 04 — Styczen 2006 — PIMphony



Przedstawienie

1.4 Instalacja

PIMphony mozna wdrozy¢ przy uzyciu trzech réznych topologii:
- w trybie bezposéredniego potgczenia z urzgdzeniem PCX.
- w frybie klient/serwer, z wykorzystaniem zewnetrznego serwera TAPI 2.1 firmy

Microsoft®.
- w frybie klient/serwer w potgczeniu z serwerem terminali dla aplikacii.

Uwaga: PIMphony IP mozna uzywac tylko w trybie bezposredniego potgczenia
z urzgdzeniem PCX.

1.4.1 PIMphony w trybie bezposredniego potaczenia z urzagdzeniem PCX.
Topologia ta odpowiada standardowemu trybowi uzytkowania PIMphony.

Liczba komputerdw klienckich, ktére mozna zainstalowad, zalezy od wersji PCX
i od zainstalowanego rozwigzania.

Rozwiqgzanie Business e-Business
Wersja PCX
V21do3.0 25 200
V 3.1 do 4.1 75 200
Komputer
kliencki

(I Gy g

LAN

.

PCX

Procedura wdrozenia w lokalizacji.

Zainstaluj PIMphony na wszystkich lokalnych komputerach PC, na ktérych
bedzie uzywana aplikacja PIMphony (zobacz rozdziat , Klient PIMphony™).

Jest to tryb instalacji proponowany na dysku CD-ROM jako domysiny.
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Przedstawienie

1.4.2 PIMphony w trybie klient/serwer.
W tej topologii instaluje sie serwer TAPI 2.1 na komputerze petnigcym funkcje
serwerad. Aplikacja PIMphony musi by¢ zainstalowana na komputerach
klienckich w trybie klienta TAPI 2.1.

PIMphony tgczy sie z serwerem TAPI 2.1, ktéry jest bezposrednio potgczony
z urzgdzeniem PCX.

Topologia ta umozliwia scentralizowane zarzgdzanie liniami telefonicznymi
Za pomocg narzedzi administracyjnych serwera Windows TAPI 2.1.

Serwer TAPI 2.1 musi by¢ zainstalowany i skonfigurowany przed
zainstalowaniem komputerdw klienckich.

Liczba klientow aplikaciji PIMphony, ktérg mozna zainstalowaé, odpowiada
liczbie komputeréw zgtoszonych w urzgdzeniu PCX.

Komputer
kliencki

(I Gy g

LAN

—
- [

Serwer TSP Microsoft
TAPI 2.1

Procedura wdrozenia w lokalizacji.

TAPI 2.1 musi funkcjonowac na serwerze (zobacz rozdziat ,,Konfiguracja
serwera TAPI 2.1 firmy Microsoft”.

Na serwerze zainstaluj TSP dla serwera TAPI firmy Microsoft (zobacz rozdziat
»Instalowanie aplikacji TSP dla serwera TAPI 2.1 firmy Microsoft”).

Zainstaluj PIMphony w trybie klienta TAPI 2.1 na wszystkich lokalnych

komputerach, na ktérych bedzie uzywana aplikacja PIMphony (zobacz
rozdziat ,Klient PIMphony”).
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Przedstawienie

1.4.3 PIMphony na serwerze terminali.
W tej topologii wykorzystuje sie serwer terminali dla aplikacii.

PIMphony oraz TSP dla serwera TAPI firmy Microsoft muszq by¢ zainstalowane
na serwerze.

Komputery klienckie serwera terminali stuzg wytgcznie jako terminale do
wyswietlania informacii, a aplikacja PIMphony uruchomiona jest na serwerze.

Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale ,,PIMphony i serwer terminali firmy
Microsoft”.

Procedura wdrozenia w lokalizacji.

Serwer terminali musi dziata¢ na komputerze serwerze.

Niezbedna jest réwniez mozliwos¢ podtgczenia w odpowiednim czasie
komputerdw klienckich jako klientéw serwera terminali firmy Microsoft

(z wykorzystaniem aplikacji Internet Explorer lub ciezkiego klienta serwera

terminali firmy Microsoft).

TAPI 2.1 musi funkcjonowac¢ na serwerze (zobacz ,,Konfiguracja serwera TAPI
2.1 firmy Microsoft”).

Zainstaluj TSP dla serwera TAPI firmy Microsoft na serwerze (zobacz
»Instalowanie aplikacji TSP dla serwera TAPI 2.1 firmy Microsoft”).

Zainstaluj PIMphony w trybie klienta TAPI 2.1 na serwerze (zobacz rozdziat
»Klient PIMphony™).
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Przedstawienie
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Rozdziat

2 Klient PIMphony

2.1 Konfiguracja minimalna

211 Wymagania sprzetowe

Minimalna konfiguracja komputera jest nastepujgca:

Procesor: Pentium 300 MHz lub szybszy, PIl 300 dla wersji IP
— Pamieé operacyjna (RAM): minimum 64 MB
— Dysk twardy: 70 MB wolnego miejsca

— Karta graficzna VGA: rozdzielczo$s¢ minimalna 1024x768 pikseli w przypadku
trybu kreatora, w innych przypadkach 800x600 (kolor 16-bitowy)

— Stacja CD-ROM

— Karta dzwiekowa kompatybilna z systemem Windows z obstugq
petnodupleksowq: Konieczna w przypadku uzycia trybu IP (SoundBlaster
32PnP, SoundBlaster 64PnP, karta dzwiekowa kompatybilna z SoundBlaster
itp.). Port ,,wav" nie moze by¢ uzywany przez inne aplikacje.

Karta sieciowa Ethernet

21.2 Wymagania programowe

Na komputerze powinien by¢ zainstalowany jeden z ponizszych systemdw
operacyjnych:

- Microsoft Windows® 2000 Professional lub Server

—  Microsoft Windows® XP Professional lub Home Edition

—  Microsoft Windows® Server 2003

- W przypadku klienta PIMphony wymagane sq: przeglgdarka Internet
Explorer w wersji 5.01 lub nowszej i oprogramowanie Microsoft .NET

Framework 1.1.

Jezeli aplikacja PIMphony dziata w architekturze Microsoft TAPI 2.1, komputer
kliencki musi naleze¢ do tej samej domeny co serwer TAPI 2.1 firmy Microsoft.
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2.2

Klient PIMphony

Instalacja

Instalacja programu jest wykonywana z dysku CD-ROM dostarczonego
Z pakietem:

1.

W16z dysk CD-ROM do stacji CD-ROM, a nastepnie wybierz stacje CD-ROM
w Eksploratorze Windows.

e Aby zainstalowac¢ program w trybie potgczenia bezposredniego, kliknij
Install w gtéwnym katalogu aplikaciji PIMphony albo setup.exe w
podkatalogu Products.

e Aby zainstalowac aplikacje w trybie klienta TAPI 2.1, uruchom program
Install_TAPI21.

Zostaje wyswietlone okno Wybierz jezyk instalacji. Wybierz odpowiedniqg
opcje i kliknij przycisk OK >.

Uwaznie przeczytaji wykonaj instrukcje wyswietlane w kolejnych oknach.
Musisz zaakceptowad warunki umowy licencyjnej, zanim przystqgpisz do
kontynuowania instalacji przez nacisniecie przycisku Dalej >.

Program sprawdza, czy jest zainstalowana wersja 1.1 oprogramowania
Microsoft Framework.NET. Jezeli oprogramowanie Framework nie zostanie
wykryte, program udostepni opcje zainstalowania go bezposrednio z dysku
CD-ROM. Jezeli program instalacyjny pakietu Framework jest niedostepny
(np. gdy program instalacyjny PIMphony zostat uruchomiony z innego
miejsca niz dysk CD-ROM), na ekranie pojawi sie prosba o wskazanie
katalogu, w ktérym sie on znajduje, lub opcja pobrania go z Internetu.

Po zainstalowaniu oprogramowania Framework moze by¢ kontynuowane
instalowanie aplikaciji PIMphony.

W oknie Wybér folderu docelowego:

e Kliknij przycisk Dalej >, aby zaakceptowadé domysiny folder C:\Program
Files\ Alcatel_PIMphony albo

o Kliknij przycisk Modyfikuj... i wybierz folder w drzewie katalogéw, aby
zainstalowac¢ aplikacje w innym folderze.

Jedli instalacja wykonywana jest w trybie klienta TAPI 2.1, wpisz nazwe DNS
serwera TAPI 2.1 na ekranie Nazwa serwera telefonii. Nie mozna uzy¢
adresu IP serwera TAPI 2.1.

Kliknij przycisk Instaluj >, aby przeprowadzi¢ instalacje.

W oknie Instalacja ukonczona pojawi sie informacja o zakonczeniu
instalacji i zacheta do wyswietlenia pliku ,,Readme”, ktéry zawiera wazne
informacje dotyczqgce produktu. Ponadto mozna od razu uruchomicé
aplikacje PIMphony.

Jezeli jest to konieczne, program instalacyjny monituje o ponowne
uruchomienie komputera.
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Klient PIMphony

2.3 Pierwsze uruchomienie

1. Aby wtqczy¢ aplikacje PIMphony:
e Na pulpicie: kliknij ikone PIMphony.

e Na pasku zadanh Windows: kliknij przycisk Start, nastepnie wybierz
aplikacje PIMphony w menu Programy/Alcatel PIMphony.

Uwaga: Przy pierwszym otwarciu aplikacji PIMphony automatycznie uruchamia sie
Kreator konfiguracji PIMphony. Jezeli w pdZniejszym terminie uzytkownik zechce zmienic
parametry, to moze powrdcié do tej konfiguracii, klikajgc przycisk Start na pasku zadan
systemu Windows, a nastepnie wybierajqc polecenie Kreator konfiguracji PIMphony

w menu Programy/Alcatel PIMphony.

W oknie powitalnym Kreatora konfiguracji PIMphony wyswietlone zostang
dane wprowadzone podczas instalacii.

2 Nacis$nij przycisk Dalej >, aby kontynuowac.

Kreator poprosi o podanie nazwy i adresu IP urzgdzenia PCX. Przycisk
Wykryj umozliwia automatyczne wykrycie dostepnych urzgdzen PCX,
z ktérych nastepnie mozna wybra¢ odpowiednie.

Uwaga: Wykrywanie automatyczne rozpoczyna sie, gdy przy uruchomieniu kreatora
pole adresu IP jest puste.

3  Wybierz z listy odpowiednie urzgdzenie PCX i nacisnij przycisk Dalej >,
aby kontynuowacd.

Pojawia sie okno w celu potgczenia z Ustugami centralnymi. Nalezy wpisac
w nim numer telefonu i odpowiednie hasto. W tym trybie pracy dalsze
parametry konfiguracji zostang wprowadzone automatycznie przez kreatora.

Jezeli w systemie nie ma Ustug centralnych (tzn. w przypadku gdy
wykorzystywane jest urzgdzenie Alcatel OmniPCX Office w wersji od 2.1
do 3.1), pojawi sie okno z komunikatem ostrzegawczym, informujgce,
ze aplikacja PIMphony zostanie uruchomiona w trybie ograniczonym.

4 Nacis$nij przycisk Dalej >, aby kontynuowac.

W tym oknie nalezy wybrac profil terminalu, na ktérym zostanie
przeprowadzona instalacja. Mozliwe opcje to:

e Basic: udostepnia tylko funkcje telefonu,
e Pro: zawiera funkcje PIM oraz poczte gtosowq,

¢ Team: obejmuje wszystkie wymienione poprzednio funkcje oraz
dodatkowo funkcje kontrolne,

o Operator: obejmuje wszystkie poprzednie funkcje oraz interfejs
charakterystyczny dla kreatoréw.

Nacisnij przycisk Dalej >, aby kontynuowac.
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Klient PIMphony

5. Mozesz wybrac typ uzywanego aparatu telefonicznego; wybierz Chece
vzy¢ zestawu fizycznego albo Chce vzyé zestawu opartego na
Multimedialnym komputerze PC, a nastepnie kliknij przycisk Dalej >.

Nalezy pamietac, ze tego wyboru nie mozna zmieni¢ za posrednictwem
Ustug centralnych.

6. Po wybraniu opcji Chce uzyé zestawu fizycznego, podaj numer terminalu,
ktéry chcesz monitorowac, a nastepnie kliknij przycisk Dalej >.

Nalezy pamietac, ze tego wyboru nie mozna zmieni¢ za posrednictwem
Ustug centralnych.

7. Po wybraniu opcji Chce uzyé zestawu opartego na Multimedialnym
komputerze PC, podaj nazwe lub adres IP karty VolP urzgdzenia PCX
(przycisk Wykryj umozliwia jego automatyczne wyszukanie), nastepnie
kliknij przycisk Dalej >.

Nalezy pamietac, ze tego wyboru nie mozna zmieni¢ za posrednictwem
Ustug centralnych.

8 Program otwiera okno Wasciwosci wybierania numeru, umozliwiajgce
sprawdzenie oraz, jezeli to konieczne, zmiane nastepujgcych parametrow
wybierania numeru:

e |okalizacji,

e krajuijego kodu,

o prefiksu dla rozmodw lokalnych,

o prefiksu dla rozmdw zamiejscowych.

9 Nacisnij przycisk Dalej >, aby kontynuowac.
Zostanie wyswietlone okno rejestracji produktu.

10 Nacisnij przycisk Dalej >, aby kontynuowad.

W ostatnim oknie pojawia sie informacja o zakohczeniu instalacii
i wyswietlane sg wybrane dane konfiguracyjne.

11 Na koniec Kliknij przycisk Zakoncz, aby zatwierdzi¢ wszystkie dane
i uruchomi¢ aplikacje.
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Rozdziat

3 TSP dla Microsoft™ TAPI
Server 2.1

3.1 Konfiguracja minimalna

3.1.1 Wymagania sprzetowe

Minimalna konfiguracja komputera jest nastepujgca:

Procesor: Pentium Il 266 MHz lub szybszy

- Pamieé operacyjna (RAM): co najmniej 128 MB

Dysk twardy: 50 MB wolnego miegjsca

Stacja CD-ROM

— 1 karta sieciowa Ethernet

3.1.2 Wymagania programowe

Na komputerze musi by¢ zainstalowany jeden z nastepujgcych systemow
operacyjnych:

—  Microsoft Windows® 2000 Server
—  Microsoft Windows® Server 2003

Serwer musi stanowi¢ cze$¢ domeny.

3.2 Instalacja i konfiguracja serwera Microsoft™
TAPI Server 2.1

3.2.1 Instalacja
System operacyjny Windows 2000 allbo 2003 instaluje TAPI automatycznie.
Uruchom komputer bez systemu operacyjnego, spetniajgcy wymagania
sprzetowe okreslone w odpowiednim punkcie.

1. Zainstaluj system operacyjny Windows® 2000 Server lub Windows® Server 2003.

2. Zalogujsie do serwera jako administrator i dodaj to konto do domeny,
do ktérej nalezq wszyscy uzytkownicy TAPI:

a. Z menu Parametry otwérz Panel sterowania.

b. Kliknijikone System, a nastepnie karte Nazwa komputera.
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3.2.2

3.3

TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

Ostrzezenie: Twoje konto musi mieé prawa umotzliwiajgce dodawanie komputerow
do domeny.
Konfiguracja

Aby byto mozZliwe uzycie serwera TAPI, nalezy najpierw go wtgczy< i podad
konto, ktére uprawnia do uruchamiania ustugi telefonii.

1. Otwdrz program Zarzgdzanie komputerem z menu Narzedzia
administracyjne.

2. Rozwih gatqz Ustugi i aplikacje tak, jak przedstawiono ponizej.
3. Prawym przyciskiem myszy kliknij ikone Telefonia i otwdrz okno Wiasciwosci.

-ioix]
Jﬂctmn iew Hﬁﬂ-b‘lxl@ |
Tree I Service Provider Name |

[ Unimadem 5 Service Provider

. 2 Device Manager -
#3 Local Users and Grouy [ TAPT Kernel-Mode: Service Pravider

E@ Storage (ZIMDIS Prosey TAPT Service Provider

¢ (] Disk Management (CMicrosoft Multicast Conference TA...
w Diisk Defragmenter [ Microsoft H.323 TAPT Service Prov...
| =D Logical Drives (1 Blcakel TAPT Service Provider

2] @ Removable Storage
E& Services and Applications

ERe)
O Manage Providers. ..

ST vipw 4
@
3w Delete

{3 m Refresh

23 Al Export List...

Properties

‘I L ' Help |

|0pens property sheet For the current selection, | |

4. Wrtqgcz serwer telefonii, zaznaczajgc odpowiednie pole.
5. Wpisz nazwe i hasto konta, ktére uprawnia do uruchamiania ustugi telefonii.
6. Doddajto konto do grupy administratoréw lokalnych:

e W systemie Windows 2000 Server otworz przystawke ,,Uzytkownicy
i grupy lokalne” za pomocg narzedzia ,,Zarzqgdzanie komputerem”,
a nastepnie dodaj konto, ktére uprawnia do uruchamiania ustugi
telefonii, do grupy administratoréow.

e W systemie operacyjnym Windows Server 2003 dodaj konto do grupy
administratoréw za pomocqg narzedzia ,,Active Directory” dostepnego
w narzedziach administracyjnych.

7. Uruchom ponownie komputer.

Instalacja TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

Instalacja programu jest wykonywana z dysku CD-ROM dostarczonego
z pakietem:

1. Wtdz dysk CD-ROM do stacji CD-ROM.

2. W Eksploratorze Windows wybierz stacje CD-ROM, a nastepnie katalog
Products\SPI for Microsoft TAPI Server.
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TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

3. Kliknij Setup.exe. Wyswietla sie okno Wybierz jezyk instalaciji.
4. Wybierz odpowiedni jezyk i kliknij przycisk OK.

5. Kliknij przycisk Dalej >, a nastepnie przycisk Instaluj, aby przeprowadzi¢
instalacje.

Po zakonhczeniu instalacji zostanie wyswietlony ekran Dostawca ustug: TAPI
(pokazany ponizej).

TAPI Service Provider Configuration

Settings | Trau:esl
— Switch
Switch Mame or Address I 192.168.65.240

Conrnection State INDt started
Switch Family INDt available
— Provider
Permanent Provider 1D |4
Prowider [nfarmation IAIcateI TAP! Service Provider
Version |5.0.15.001

— TAPI Lines & Phones

Number of ines / phones INDt available
Line |0 base INu:ut available
Phore |0 base INu:ut available

—Interface version

Call Handling INDt available

C5TA INu:ut available

(0] 4 I Cancel Sl

e Mozesz podac¢ nazwe lub adres IP urzgdzenia PCX.
¢ Okno Instalacja ukonczona informuje o zakonczeniu instalacii.
Po zakohczeniu procesu instalacii:

1. Otwoérz program Zarzgdzanie komputerem z menu Narzedzia
administracyjne i rozwin gatgz Ustugi i aplikacje.

2. Kliknij Telefonia; pozycja Alcatel TAPI Service Provider wyswietla sie
po prawej stronie okna.

3. Kliknij Alcatel TAPI Service Provider i sprawdz, czy linie telefoniczne sg
widoczne.
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3.4

3.5

TSP dla Microsoft™ TAPI Server 2.1

Zarzadzanie uzytkownikami

W tej czesci okresla sie, ktdrzy uzytkownicy domeny bedg mieli dostep do linii
telefonicznych udostepnianych przez Alcatel TAPI Service Provider.

1. W programie Zarzgdzanie komputerem rozwin gatqz Telefonia, nastepnie
kliknij Alcatel TAPI Service Provider.

2. Wybierz linie telefoniczng, ktérg chcesz przydzieli¢, nastepnie kliknij prawym
przyciskiem myszy pozycje Zmien uzytkownikow.

3. Doddqj jednego lub wiecej uzytkownikdw uprawnionych do uzywania tej linii.

Uwaga: Wszyscy uzytkownicy powinni naleze¢ do tej samej domeny, co serwer TAPI
albo do domeny ze zdefiniowanymi relacjami zaufania.

4. Sprawdz, czy wszystkie komputery klienckie majg prawa umozliwiajgce
dostep do serwera TAPI.

5. W oknie Zarzgdzanie komputerem rozwin gatqgz Ustugi i aplikacje,
nastepnie Routing i dostep zdalny.

6. Kliknij Zasady dostepu zdalnego i otwdérz wtasciwosci zasady Umozliwia
dostep, jeieli uwierzytelnianie przy potgczeniu jest wigczone.

7. Dodajwarunek Windows-Groups i wskaz grupe uprawniong do uzyskiwania
dostepu do serwera w sposdb podany ponize;j.
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Ograniczenia

Aby korzystac¢ z serwera TAPI 2.1 w systemie Windows Server 2003, na
komputerze klienckim nalezy uprzednio zainstalowac¢ poprawke 824692
dostarczong przez firme Microsoft. Zobacz artykut 824692 w bazie wiedzy
Knowledge Base firmy Microsoft ,,Client Computer Cannot See or Access the
Telephone Resources on a Server That Is Running Windows Server 2003 for
Windows 2000 and XP Client™.
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Rozdziat

4 Funkcje zaawansowane

4.1 PIMphony IP i Jakos¢ ustugi (QoS)

Gdy aplikacja PIMphony jest uzywana w trybie pracy zdalnej na wolnych
liniach typu RTC lub ISDN, zawsze wystepuje wgskie gardto miedzy klientem
i ustugodawcq internetowym. W tym celu zaleca sie stosowanie jakosci ustugi.

Aktywacja

Jakod¢ ustugi dziata wytgcznie w systemie Windows 2000 lub nowszych
wersjach i nie jest dostepna we wczesniejszych wersjach systemu Windows.

Konfiguracja PCX

W parametrach VolP jest konieczne wtgczenie jakosci ustugi dla protokotu IP
przez wybranie jednej z ponizszych wartosci:

00000000_DIFFSERV_BE

01100000_IP_PRECEDENCE_3

10100000_IP_PRECEDENCE_5
10111000_DIFFSERV_PHB_EF

Dla kazdej z tych czterech wartosci nalezy w systemie Windows wtgczyc
odpowiednie oznaczenia QoS:

— 00000000_DIFFSERV_BE: brak poziomu QoS

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(szesnastkowa wartos¢ DSCP: 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_GUARANTEED
(szesnastkowa wartos¢ DSCP: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_GUARANTEED
(szesnastkowa warto§¢ DSCP: 28)

z zastrzezeniem, ze nalezy zastosowac¢ dla wartosci maske (11100000),
aby wartosci systemu byty zgodne z warto$ciami systemu Windows.

Konfiguracja systemu Windows
Aby zainstalowa¢ harmonogram pakietéw QoS:
1. Otwdérz Potqczenia sieciowe i dostep zdalny.

2. Wybierz potgczenie z siecig lokalng, dla ktérego nalezy zainstalowad
harmonogram pakietéw QoS.

3. Wybierz Menu, a nastepnie Wtasciwosci.

4. Kliknij Instaluj, Ustuga, a nastepnie przycisk Dodai;j.
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4.2

4.21

Funkcje zaawansowane

5. Wybierz Harmonogram pakietéw QoS.

6. Kliknij Ok.

W rejestrze:

1. Dodaj klucz HKLM\SYSTEM\\CurrentConftrolSet\Services\Qossp.

2. Dodajw tym kluczu warto§¢ DWORD o nazwie EnablePriorityBoost i nadaj
jej wartose¢ 1.

Ostrzezenie: Aby wykonanie tych czynnosci byto mozliwe, nalezy zalogowaé sie jako
administrator.

Jesli aplikacja PIMphony IP jest zainstalowana na komputerze z systemem
Win2000 (Windows 2000 domysinie uzywa TOS, a nie DiffServ), aby uzy¢
,DifferentiatedServices” (DiffServ), nalezy:

- zmodyfikowac rejestr, ustawiajgc warto$c
"DisableUserTOSSetting"=dword:00000000
w kluczu
[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters]

— uruchomi¢ ponownie komputer.

PIMphony i Microsoft Terminal Server

Aplikacja PIMphony moze by¢ zainstalowana w systemach Microsoft Windows
2000 i 2003 w wersji Terminal Server.

W tym przypadku jest konieczne uzycie systemu Microsoft TAPI Server.

Funkcja PIMphony IP nie moze by¢ uzywana na serwerze Microsoft Terminal Server.

Konfiguracja minimalna
Wymagania sprzetowe
Minimalna konfiguracja komputera jest nastepujgca:
— Procesor:
e  Windows 2000 Server: Plll 450 MHz.
Mozna jednoczesnie przytqczy¢ od 25 do 35 uzytkownikdw na procesor.
Zobacz dokument firmy Microsoft ,,Windows 2000 Terminal Services

Capacity and Scaling” dostepny pod adresem:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e  Windows Server 2003: Plll 900 MHz.
Liczba jednoczesnie pracujgcych uzytkownikdw zalezy od typu
procesora, liczby procesoréw oraz od ilosci dostepnej pamieci. Na
przyktad, majgc procesor Pl 00 MHz, mozna jednoczesnie przytgczyE
okoto 50 uzytkownikow. Wiecej informacji na ten temat podano w
dokumencie firmy Microsoft ,,Windows Server 2003 Terminal Server
Capacity and Scaling” dostepnym pod adresem:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
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— Pamieé operacyjna (RAM): Zaleca sie instalacje 128 MB RAM na system
operacyjny oraz co najmniej 8 MB dla kazdego spodziewanego
uzytkownika. Na przyktad serwer, dla ktérego przewiduje sie 15
jednoczesnie pracujgcych uzytkownikdw bedzie wymagat co najmniej
248 MB fizycznej pamieci RAM:

128 MB + 8 MB * 15 uzytkownikéw = 248 MB

W przypadku uzytkownikdéw aplikacji wymagajgcych duzejilo$ci pamieci,
takich jak aplikacje klient/serwer zuzywajgcych duzo pamieci, nalezy
zwiekszy¢ ilo§¢ pamieci RAM przydzielanej kazdemu uzytkownikowi. Kazdy
serwer powinien mie¢ dostatecznie duzo pamieci fizycznej, aby zapewnic,
by plik wymiany (pamiec wirtualna) nie byt prawie nigdy uzywany.

Dla PIMphony (14 MB) i MS Outlook (16 MB) minimum wynosi:

128 MB + 30 MB * 15 uzytkownikdw = 578 MB.

— Dysk twardy: 100 MB na instalacje PIMphony oraz minimum 10 MB na
uzytkownika na przechowywanie plikdw danych.

— Stacja CD-ROM

— Karta sieciowa Ethernet
Wymagania programowe

Na komputerze powinien by¢ zainstalowany jeden z ponizszych systemow
operacyjnych:

—  Microsoft Windows® 2000 Server lub

—  Microsoft Windows® Server 2003

Komputer musi stanowi¢ cze$¢ domeny.

4.2.2 Instalacja aplikacji PIMphony na serwerze Microsoft Terminal Server
Aby zainstalowac PIMphony na serwerze Microsoft Terminal Server:

1. Zainstaluj, aktywuj i skonfiguruj serwer Microsoft Terminal Server.

2. Zainstaluj TSP dla Microsoft TAPI Server na komputerze z serwerem Microsoft
Terminal Server.

3. Zainstaluj aplikacje PIMphony na komputerze z serwerem Microsoft Terminal
Server, wybierajgc opcje Potgczenie z serwerem Microsoft TAPI 2.1 i skonfiguryj
aplikacje PIMphony tak, by uzywata TSP zainstalowanego na etapie 2.

Uwaga: TSP dla serwera TAPI firmy Microsoft oraz PIMphony nalezy zainstalowac na
serwerze po aktywowaniu ustug serwera terminali.

W ustudze serwera terminali aplikacje muszg by¢ instalowane za pomocq polecenia
Dodaj lub usun programy z Panelu sterowania systemu Windows, nie mozna
bezposrednio uzy¢ programu instalacyjnego.

Wiecej informacji o serwerze Microsoft Terminal Server w systemie operacyjnym
Windows 2000 Server mozna ponadto znalez¢ pod adresem:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Informacje o systemie Windows Server 2003 znajdujq sie pod adresem:

http://Mwww.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/teminalservices/default.mspx
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4.3

4.4

Funkcje zaawansowane

PIMphony i mobilnosc

PIMphony zapewnia mobilno$¢ uzytkownikom wersji PIMphony standard albo
IP dzieki wykorzystaniu profili mobilnych dostepnych w systemie Microsoft
Windows 2000 i 2003.

Wszystkie komputery powinny spetnia¢ wymagania klienta PIMphony.
Nalezy zainstalowad aplikacje PIMphony na wszystkich komputerach.

Aby profile mobilne dziataty poprawnie, nalezy przestrzegac nastepujgcych
zasad:

— Isynchronizowac zegary wszystkich komputerdw (za pomocq polecenia
,net fime”).

- Unika¢ stosowania profili mobilnych na réznych wersjach systemow
operacyjnych.

- ZLainstalowac te same wersje aplikaciji na wszystkich komputerach.

- Na wszystkich komputerach zainstalowaé aplikacje na tych samych
dyskach i w tych samych katalogach.

Wiecej informaciji o profilach mobilnych w systemie Windows podano
w ponizszych artykutach w bazie wiedzy Knowledge Base firmy Microsoft
pod adresem http://support.microsoft.com/

- Artykut 307964: ,How to: Configure Client User Profile Information for
a Roaming User on Windows 2000".

—  Artykut 264866: ,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server”

- ,Configuring Windows Servers for Travelling Users” pod adresem
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm

- Artykuty ,Implementing Roaming User Profiles” przewodnika Microsoft
Windows Server 2003 Deployment Kit pod adresem:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/a
ll/deployguide/en-us/dmebc _dsm yapz.asp

Wstepnie zdefiniowana konfiguracja

Aby uprosci¢ lub zautomatyzowac konfiguracije aplikaciji PIMphony, mozna uzy¢ pliku
zawierajgcego parametry konfiguracii. Ten plik jest przekazywany do programu
instalacyjnego za pomocqg parametru w wierszu polecenia. Program instalacyjny
kopiuje go do katalogu instalacyjnego PIMphony. Jest on nastepnie uzywany przez
»Kreatora konfiguraciji PIMphony" do uzupetnienia parametrdw konfiguracyjnych i do
udzielania automatycznych odpowiedzi na pytania kreatora.

Wazna uwaga: Po potqczeniu z Ustugami centralnymi (dla PCX w wersji nowszej niz 4.0)
jedynym uzywanym parametrem jest adres PCX. Wartosci pozostatych parametréw sq
zastepowane wartosciami Ustug centralnych.
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Format polecenia w wierszu polecenia

Polecenie w wierszu polecenia uzywane do uruchomienia instalacji PIMphony

powinno mie¢ nastepujgcy format:

install.exe CONF_INI=$ciezka\plik w trybie bezposrednim

Products\install_tapi21.exe CONF_INI=sciezka\plik w trybie zdalnym

albo

Install.exe TAPI_MODE=3 CONF_INI=sciezka\plik w trybie zdalnym

gdzie

— Sciezka: sciezka do pliku konfiguracyjnego

— plik:

e confdirect.ini dla trybu bezposredniego

e conftapi2l.ini dla frybu klienta TAPI 2.1.

Pliki confdirect.ini i conftapi.ini znajdujq sie na dysku CD-ROM z wersjg
instalacyjng, nalezy jedynie uzupetni¢ w nich brakujgce parametry.

Format plikow konfiguracyjnych

Plik confdirect.ini

Parametr

Opis

[address]

Sekcja adreséw

Hostname=IPName

NazwalP = Adres IP urzgdzenia PCX

voipname= IPName

NazwalP = Adres IP karty VolP

[tapi] Sekcja parametréw TAPI
Country=48 Kod panstwa (48 dla Polski)
area=22 Kod strefy (22 dla Warszawy)
localprefix=0 Prefiks dla potgczen lokalnych

distantprefix=0

Prefiks dla rozmdw zamiejscowych

[pimphony] Sekcja parametréw PIMphony
edn=125 Numer wewnetrzny telefonu
Profil=Pro Profil wersji PIMphony (Basic, Pro, Team,

Operator)
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4.5

Funkcje zaawansowane

Plik conftapi21.ini.

Parametr Opis
[address] Sekcja adresow
tapiserver= IPName NazwalP = Adres IP serwera TAPI 2.1
[tapi] Sekcja parametrow TAPI
country=48 Kod panstwa (48 dla Polski)
Area=22 Kod strefy (22 dla Warszawy)
localprefix=0 Prefiks dla potgczen lokalnych
distantprefix=0 Prefiks dla rozmdw zamiejscowych
[pimphony] Sekcja parametréw PIMphony
edn=125 Numer wewnetrzny telefonu
profil=Pro Profil wersji PIMphony (Basic, Pro, Team,

Operator)

Instalacja dyskretna PIMphony

PIMphony umozliwia administratorom albo specjalistom instalacje dyskretng.
Wykorzystuje mechanizm instalacji dyskretnej dostepny w Instalatorze Microsoft.

Informacje o instalacji dyskretnej podano pod adresem:
http://www.microsoft.com/.

Aby rozpoczg¢ instalacje dyskretng, uruchom program Install.exe, podajgc
w wierszu polecenia opcje —gn: install.exe -gn.

Uwaga: Jezeli zamiast opcji —gn uzyje sie w wierszu polecenia opcji -gn+, to po
zakonczeniu instalacji pojawi sie odpowiedni komunikat w oknie dialogowym.

Aplikacja PIMphony jest instalowana z uzyciem domysinych wartosci
parametrow.

W przypadku instalaciji w trybie klienta TAPI 2.1 nalezy podac¢ w programie
instalacyjnym adres serwera TAPI 2.1. Program Setup.exe powinien by¢
uruchomiony w nastepujgcy sposdb:

install_tapi21 —qn TAPISERVER=IP_NAME
lub ewentualnie

install.exe —gn TAPI_MODE=3 TAPISERVER=IP_NAME

gdzie IP_Name jest adresem IP serwera Microsoft TAPI 2.1.
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4.51 Weryfikacja btedow

W razie potrzeby mozna wskazac plik dziennika, w ktérym zostang
zarejestrowane wszystkie zadania wykonywane w trakcie instalaciji. W tym celu
nalezy wpisac w wierszu polecenia nastepujgce polecenie:

Install.exe —Iv c:\log.txt

gdzie c:\log.txt to lokalizacja i nazwa pliku dziennika, w ktérym bedg
zapisywane informacje.

Parametr v w —lv wskazuje na tryb szczegdtowy, w ktdrym sq rejestrowane
najdoktadniejsze informacie, ale sg réwniez dostepne inne opcje. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w dokumentacii Instalatora Microsoft.

Ostrzezenie: Po wykonaniv instalacji dyskretnej zaleca sie ponowne uruchomienie
komputera.

4.5.2 Uwagi o uzyciu pliku Install.exe

W przypadku uzycia dtugich sciezek lub dtugich nazw plikéw oraz
przetgcznikdw, nalezy wpisywad wyrazenia w cudzystowie. Cudzystowy sqg dla
systemu operacyjnego wskazéwka, ze spacje zawarte w cudzystowie nie
powinny by¢ traktowane jako separatory miedzy poszczegdinymi czesciami
polecenia.

Nie nalezy pozostawiac spacji miedzy opcjg polecenia i jej parametrem.

W opcjach polecenia Install.exe wykonywanego z wiersza polecenia rozréznia
sie mate i wielkie litery.

Install.exe przenosi wszystkie parametry wiersza polecenia do pliku msi w
podkatalogu Products w celu przeprowadzenia instalacii. Pliku msi mozna uzy¢&
bezposrednio, ale w takim przypadku jedynym dostepnym jezykiem jest
angielski.

4.6  Migracje i aktualizacje aplikacji PIMphony

4.6.1 Wykrywanie starszych wersji i migracja z nich

Jezeli po uruchomieniu program instalacyjny wykryje starszg wersje aplikacii
PIMphony, wyswietli komunikat informujgcy o tym, a nastepnie sprawdzi, czy
jest mozliwa migracja obecnej konfiguracii uzytkownika do wersji 5.1. Jezeli jest
to mozliwe, zostanie automatycznie uaktywnione i zaznaczone pole wyboru
migracji, ale w razie potrzeby mozna recznie usungc¢ jego zaznaczenie.
Zaleznie od tego, czy migracja jest mozliwa/wybrana, reszta procesu instalacii
przebiega w nastepujgcy sposdb:

— Jezeli migracja jest mozliwa i wybrana, instalacja bedzie kontynuowana
i zostang wykorzystane parametry konfiguracji uzytkownika z poprzedniej
wersji aplikacji PIMphony. Dzieki temu po zakohczeniu instalacji mozna
bezposrednio uruchomi¢ aplikacje PIMphony bez korzystania z kreatora
konfiguracii.
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— Jezeli migracja jest niemozliwa lub nie jest wybrana, instalacja zostanie
wstrzymana. Nalezy odinstalowac poprzedniqg wersje aplikaciji PIMphony
przed rozpoczeciem instalacji wersji 5.1.

Mogq by¢ wykryte wersje 3.x i od 4.0 do 4.4.

Konfiguracja uzytkownika moze zostac przeniesiona z wersji od 4.1 do 4.4.

Aktualizacje

Poczgwszy od wersji PIMphony 5.0 instalacja aktualizacji albo poprawek nie
wymaga odinstalowania i jest wykonywana bezposrednio w aktualnym
katalogu aplikaciji.

W wersji PIMphony 5.0 i nowszych automatyczng aktualizacje aplikacji mozna
uzyskac z serwera sieci Web.
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5 Uwagi

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji o aplikaciji Alcatel PIMphony, zaleca sie
korzystanie z pomocy dostepnej online w Internecie.

W celu umozliwienia wyswietlania pomocy online zaleca sie instalacje
przeglgdarki Microsoft Internet Explorer w wersji 5.01 lub nowszej albo
programu Acrobat Reader. Jezeli nie dysponujesz tymi programami, mozesz
je pobrac¢ pod nastepujgcymi adresami:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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