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Apresentacgdo

Salvo indicacdo em contrdrio, todas as mencdes a PIMphony neste manual referem-se ao
PIMphony 5.1.

1.1 Pacote

Obrigado por escolher o Alcatel PIMphony ™.

Esta aplicacdo é fornecida num CD-ROM que contém o software a instalar e este
manual de instalacéo.

1.2  Introducdo

O PIMphony é uma ferramenta de produtividade pessoal que pode ser utilizada
segundo dois modos.
Um modo PIMphony associado a um telefone e a um modo IP (PIMphony IP).

O PIMphony associa um telefone ao seu computador pessoal, proporcionando-lhe
assim uma maior eficiéncia na utilizag@o do telefone.

PIMphony D h
o

Ligacao
telefonica

LAN

PCX
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1.3

Apresentagio

O PIMphony IP estd baseado na tecnologia voz sobre IP (VolIP) e permite-lhe utilizar o
computador como um terminal IP fornecendo o mesmo nivel de servico que o
PIMphony associado a um telefone. Nesta configuracéo, ja ndo é necessario um

telefone.
PIMphony IP @H

Ligacéo VolP

|

LAN

PCX

Configuracao de dispositivos telefénicos
necessdria

Tem de estar ligado a um PCX da familia Alcatel OmniPCX Office verséo 4.x para
beneficiar de todas as funcionalidades do PIMphony. Se a verséo do Alcatel OmniPCX
Office estiver entre a 2.1 e a 3.1 (inclusive), o PIMphony funcionaréd em modo restrito.
Tenha em atencdo que apenas as funcionalidades do PIMphony verséo 4.4 nao
requerem que os Servicos Centrais estejam disponiveis (consulte a pagina
"Funcionalidades e perfis" na ajuda online do PIMphony).
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Apresentagio

1.4  Instalagao

O PIMphony pode ser implementado em sites que utilizem trés topologias diferentes:
- em modo de ligagéo directa ao PCX.

- em modo de servidor cliente, utilizando um servidor externo Microsoft® TAPI2.1.

- em modo de servidor cliente associado ao Terminal Server para aplicacéo.

Nota: O PIMphony IP sé pode ser utilizado em modo de ligacéo directa ao PCX.

1.4.1 PIMphony em modo de ligacao directa ao PCX.
Esta topologia corresponde ao modo de utilizagéo padréo do PIMphony.

O numero de clientes que podem ser instalados depende da versGo do PCX e da
solugdo instalada.

Solucéo Empresa e-Business

Verséao do PCX

V21a3.0 25 200
V3.1a4.1 75 200
PC cliente
LR IR IR
Fam—- Fam—- Fam—-
LAN
—
PCX

Procedimento para implementacgéo num local.

Instale o PIMphony em todos os computadores do local que utilizam o PIMphony,
consulte §"Cliente PIMphony".

Este é o modo de instalacdo proposto por predefinicdo pelo CD-ROM.
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1.4.2

Apresentagio

PIMphony em modo de servidor cliente.

Esta topologia utiliza um servidor TAPI 2.1 num PC servidor. O PIMphony tem de ser
instalado no PC cliente em modo cliente TAPI 2.1.

Nesta topologia, o PIMphony é ligado ao servidor TAPI 2.1 que ¢ ligado directamente
ao PCX.

Esta topologia permite uma gesté@o centralizada das linhas telefénicas utilizando as
ferramentas administrativas do servidor TAPI 2.1 do Windows.

O servidor TAPI 2.1 tem de estar instalado e configurado antes de instalar as estagdes
clientes.

O numero de clientes PIMphony que podem ser instalados corresponde ao nimero de
estagdes declarado no PCX.

PC cliente
Fa—Y - Fa—Y - Fa—Y -
LAN
PCX
VY
TSP do Microsoft TAPI
2.1 Server

Procedimento para implementacéo num local.

O TAPI 2.1 tem de estar operacional no servidor, consulte §'Configuracéo do servidor
Microsoft TAPI Server 2.1".

Instale o TSP do Microsoft TAPI Server no PC servidor, consulte §'Instalacéo do TSP
para Microsoft TAPI Server 2.1".

Instale o PIMphony no modo cliente TAPI 2.1 em todos os computadores do local que
utilizem o PIMphony, consulte §"Cliente PIMphony".
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Apresentagio

1.4.3 PIMphony no Terminal Server.
Esta topologia utiliza um PC servidor com Terminal Server para a aplicagéo.

Neste caso, o PIMphony e o TSP para Microsoft Tapi Server t&m de estar instalados no
PC servidor.

Os PCs clientes do Terminal Server sé séo utilizados como terminais de visualizagéo; o
PIMphony é executado no PC servidor.

Para mais informacées, consulte §'PIMphony e Microsoft Terminal Server".
Procedimento para implementagéo num local.

O Terminal Server tem de estar operacional no PC servidor.

Os PCs clientes tém de ter capacidade para se ligarem atempadamente ao Terminal
Server cliente (com o cliente através do Internet Explorer ou com o cliente pesado do

Microsoft Terminal Server).

O TAPI 2.1 tem de estar operacional no PC servidor, consulte §"Configuracéo do
servidor Microsoft TAPI Server 2.1".

Instale o TSP do Microsoft TAPI Server no PC servidor, consulte §'"Instalacéo do TSP
para Microsoft TAPI Server 2.1".

Instale o PIMphony em modo cliente TAPI 2.1 no PC servidor, consulte §"Cliente
PIMphony".
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Apresentagio

3EH21019BQAA — Ed. 04 — Janeiro de 2006 — PIMphony



Capitulo

2 Cliente PIMphony

2.1 Configuragao necessdria

2.1.1 Configuragéo do hardware
O PC devera dispor das seguintes especificacdes minimas:
— Processador: Pentium 300 MHz ou superior, Pll 300 para a verséo IP
—  RAM: 64 MB, no minimo
— Disco rigido: 70 MB de espaco livre disponivel

— Placa grafica VGA: 1024x768 pixels, no minimo, se 0 modo Assistente for
utilizado; 800x600 de 16 bits nos restantes casos

— Unidade de CD-ROM

— Placa de som compativel com Windows com gestor duplex integral:
necessdrio, se for utilizado o modo IP (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster 64PnP,
placa de som compativel com SoundBlaster, etc.). A porta "Wav" ndo pode ser

utilizada por outras aplicagées.

—  Placa Ethernet

21.2 Configuracéo do software
Deve ter instalado no computador um dos seguintes sistemas operativos:
—  Microsoft Windows® 2000 Professional ou Server
—  Microsoft Windows® XP Professional ou Home Edition
—  Microsoft Windows® Server 2003

—  E necessdrio o Internet Explorer V5.01 ou posterior para o cliente PIMphony, bem
como o Microsoft .NET Framework 1.1.

Se o PIMphony for utilizado com uma arquitectura Microsoft TAPI 2.1, o computador
cliente terd de pertencer ao mesmo dominio do servidor Microsoft TAPI 2.1.
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2.2

Cliente PIMphony

Instalagdo

O software é instalado a partir do CD-ROM fornecido no pacote:

1.

Introduza o CD-ROM na unidade e, em seguida, no Explorador do Windows,
seleccione a unidade de CD-ROM.

e Para uma instalagdo em modo de ligacdo directa, clique em Install na pasta
principal do PIMphony ou em setup.exe na subpasta Products.

e Para instalagdo em modo de telefone cliente TAPI 2.1, execute o programa
Install_TAPI21.

A janela Seleccionar idioma de instalacéo aparece. Seleccione a opcéo
pretendida e clique em OK >.

Leia atentamente e siga as instrucdes que lhe sdo apresentadas na sequéncia de
janelas que aparecem. Terd de aceitar os termos do contrato de licenca antes de
continuar a instalagéo, clicando em Seguinte >.

O programa verifica se estd instalada a versdo 1.1 do Microsoft Framework.NET.
Se o Framework néo for detectado, o programa permite instald-lo directamente a
partir do CD-ROM. Se néo for possivel aceder ao programa de instalagcdo do
Framework (por exemplo, quando a instalacdo do PIMphony tiver sido iniciada a
partir de um local que ndo o CD-ROM), o programa pedird que indique o
directério em que este se encontra ou permite transferi-lo através da Internet.
Depois de instalado o Framework, a instalagéo do PIMphony poderd continuar.

Na janela Seleccionar pasta de destino:

e Clique em Seguinte > para aceitar a pasta predefinida
C:\Programas\Alcatel_PIMphony ou

e Cligue em Modificar... e seleccione uma pasta na drvore, para instalar a
aplicagéo noutra pasta.

Se a instalagéo for efectuada em modo cliente TAPI 2.1, introduza o nome DNS do
servidor TAPI 2.1 no ecrd Nome do servidor de telefonia. Nao pode utilizar o
endereco IP do servidor TAPI 2.1.

Clique em Instalar > para proceder & instalacéo.
A janela Instalag@o concluida informa-o quanto & conclusé@o da instalacéo,

sugere a leitura do ficheiro "Leia-me" para obter informacdes importantes sobre o
produto e permite iniciar o PIMphony.

Se necessdrio, o programa de instalagdo pede-lhe para reiniciar o computador.
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Cliente PIMphony

2.3  Primeira activagao

1. Para activar o PIMphony:
e No ambiente de trabalho: clique no icone PIMphony.

® Na barra de tarefas do Windows: clique em Iniciar e, em seguida, seleccione
a aplicacgo PIMphony no menu Programas/Alcatel PIMphony.

Nota: quando o PIMphony é iniciado pela primeira vez, o Assistente de configura¢do do
PIMphony é automaticamente executado. Se, posteriormente, pretender alterar estes
pardmetros, pode voltar a esta configuracdo através do botdo Iniciar da barra de tarefas do
Windows, seleccionando, em seguida, o comando Assistente de configura¢cdo do PIMphony
no menu Programas/Alcatel PIMphony.

A janela de boas-vindas do "Assistente de configuracéio do PIMphony'
apresenta os dados que forneceu durante o procedimento de instalagéo.

2. Prima Seguinte > para continuar.
O assistente solicita que indique o nome e o endereco IP do PCX. O botéao
Detectar pode ser utilizado para detectar automaticamente os PCXs presentes, de

entre os quais poderd, entdo, seleccionar o pretendido.

Nota: A detecgéo automdtica é iniciada se o campo do endereco IP estiver vazio quando o
assistente for iniciado.

3. Seleccione o PCX pretendido na lista e prima Seguinte > para continuar.
E apresentada uma janela para a ligacdo aos Servicos Centrais. Tem de introduzir
o numero de telefone e a palavra-passe correspondente. Neste modo de
funcionamento, os pard@metros de configuracdo que se seguem sd@o
automaticamente preenchidos pelo assistente.
Se ndo existirem Servico Centrais no sistema (ou seja, se a verséo do Alcatel
OmniPCX Office estiver entre a 2.1 e a 3.1), aparecerd uma janela a avisar que o
PIMphony seré iniciado em modo restrito.

4. Prima Seguinte > para continuar.

Nesta janela, tem de seleccionar o perfil do telefone no qual estd a ser efectuada a
instalag@o. As opgdes propostas sdo as seguintes:

e Basic: activa apenas as fungoes de telefone;
e Pro: integra as fungdes do PIM, assim como o correio de voz;

e Team: integra as fungdes anteriormente mencionadas e, além disso,
disponibiliza as funcées de supervisdo;

e Operator: combina as fungdes anteriores com uma interface especifica para
assistentes.

Prima Seguinte > para continuar.
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Cliente PIMphony

10.

11.

Para seleccionar o tipo de telefone utilizado, escolha Pretendo utilizar um
telefone fisico ou Pretendo utilizar um telefone baseado em PC
multimédia e, em seguida, cligue em Seguinte >.

Tenha em ateng@o que esta opcdo ndo pode ser modificada através dos Servigos
Centrais.

Se escolheu Pretendo utilizar um telefone fisico, introduza o nUmero do
telefone a monitorizar e, em seguida, clique em Seguinte >.

Tenha em ateng@o que esta opcdo ndo pode ser modificada através dos Servigos
Centrais.

Se escolheu Pretendo utilizar um telefone baseado em PC multimédia,
indique o nome ou endereco IP da placa VolP do PCX, que o botdo Detectar

identificaré automaticamente e, em seguida, clique em Seguinte >.

Tenha em ateng@o que esta opcdo ndo pode ser modificada através dos Servigos
Centrais.

O software abre o ecrd Propriedades da marcacéio que permite verificar e
modificar, se necessdrio, os seguintes parémetros de marcagdo:

e O local,

e O pais e respectivo indicativo,

e O cbdigo de acesso local,

e O cddigo de acesso interurbano.

Prima Seguinte > para continuar.

E apresentada uma janela de registo do produto
Prima Seguinte > para continuar.

A ¢ltima janela informa-o da conclusé@o da instalacdo e relembra-lhe as
informacdes de configuracdo seleccionadas.

Por fim, clique em Concluir para validar todas as informacdes e iniciar a
aplicacéo.
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Capitulo

3 TSP para Microsoft™
TAPI Server 2.1

3.1 Configuragao necessdria

3.1.1 Configuragcao do hardware
O computador deveré dispor das seguintes especificagdes minimas:
— Processador: Pentium Il 266 MHz ou superior
— RAM: 128 MB, no minimo
— Disco rigido: 50 MB de espaco livre disponivel
— Unidade de CD-ROM

— 1 placa Ethernet

3.1.2 Configuracao do software
O sistema operativo instalado no computador tem de ser um dos seguintes:
—  Microsoft Windows® 2000 Server
—  Microsoft Windows® Server 2003

O servidor tem de pertencer a um dominio.

3.2 Instalar e configurar o servidor Microsoft™
TAPI Server 2.1

3.2.1 Instalacao
O sistema operativo Windows 2000 ou 2003 instala automaticamente o TAPl. Comece
com um computador ndo inicializado que preencha os pré-requisitos de hardware
definidos na seccédo correspondente.

1. Instale o Windows® 2000 Server ou o Windows® Server 2003.

2. Inicie sessd@o no servidor como administrador e defina o servidor no dominio a que
pertencem todos os utilizadores de TAPI:

a. Em Par@metros, abra o Painel de controlo.

b. Clique no icone Sistema, no separador Nome da rede - Propriedades.
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3.2.2

3.3

TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

Aviso: Tem de introduzir um nome de utilizador e uma palavra-passe de uma conta
pertencente a um utilizador com capacidade para adicionar estacées ao dominio.

Configuracéo

Para comecar a utilizar o servidor TAPI, teré primeiro de o activar e indicar a conta
autorizada a iniciar o servico de telefone.

1. Abra a ferramenta Gestéio de computadores no menu Ferramentas
administrativas.

2. Abra a ramificagéo Servigos e aplicagées como se pode ver abaixo.
3. Clique com o botéo direito do rato em Telefone e abra a janela Propriedades.

~ioix
|t ew || = | Bl@ | X R 2
Tree I Service Provider Name |
21 Device Manager = [ unimodemn 5 Service Provider
Local Users and Grouy (I TAPI Ketnel-Mads Service Provider
@ Storage CI MDIS Proxy TAPL Service Provider
-] Digk Management D Microsoft Multicast Conference TA...
W Disk Defragmenter [ Mierosoft H.323 TAPT Service Prov...
i b= Logical Drives (Z3 Alcate! TAPI Service Provider
| Q Removable Storage
Elgﬁ Services and Applications
B

Maniage Providers, .,

View 3

Delete
Refresh
Export List. ..

o I Trdavi |
4] T Help

|Opens property sheet for the: current selection, | |

4. Active o servidor de telefone seleccionando a caixa de verificag@o correspondente.

5. Introduza o nome e a palavra-passe da conta autorizada a iniciar o servico de
telefone.

6. Adicione esta conta ao grupo local de administradores:

e No Windows 2000 Server, aceda a "Utilizadores e grupos locais" na
ferramenta "Gestdo de computadores" e, em seguida, adicione a conta
autorizada a iniciar o servico de telefonia ao grupo "Administradores".

e No Windows Server 2003, adicione a conta ao grupo "Administradores"
utilizando a ferramenta "Active Directory" que se encontra nas ferramentas

administrativas.

7. Reinicie o computador.

Instalar o TSP para Microsoft™
TAPI Server 2.1

O software é instalado a partir do CD-ROM fornecido no pacote:

1. Introduza o CD-ROM na respectiva unidade.
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TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

2. No Explorador do Windows, seleccione a unidade de CD-ROM e, em seguida, o
directério Products\SPI for Microsoft TAPI Server.

3. Clique em Setup.exe. A janela Seleccionar idioma de instalacéo aparece.
4. Seleccione o idioma necessdrio e clique em OK.
5. Clique em Seguinte > e, em seguida, em Instalar para proceder & instalagéo.

No final da instalacéo, aparece a janela Fornecedor de servicos TAPI
(apresentado abaixo).

TAPI Service Provider Configuration

Settings | Traces I

— Switch
Switch Mame ar Address |1E|2.1 £A.65.240
Connection State INu:ut started
Switch Family iNu:ut available
~ Provider
Permanent Provider 1D i4
Provider Information !.-‘-‘-.Ic:atel TAPI Service Provider
Version |5.015.001

~ TAPI Lines & Phones

MNumber of ineg / phones INDt available
Line |0 base iNnt available
Phone ID base iNut available

— Interface wersion

Call Handiing | ot available

C5TA |Nl:|t available

0K I Cancel i

e Pode indicar o nome ou o endereco do PCX.
e Ajanela Instalacéo concluida indica que a instalacéo foi concluida.
Depois de concluido o procedimento de instalagéo:

1. Abra a ferramenta Gestéo de computadores no menu Ferramentas
administrativas e abra a ramificacéo Servicos e aplicacoes.

2. Clique em Telefone e verifique se Fornecedor de servicos TAPI Alcatel
aparece na parte direita da janela.

3. Clique em Fornecedor de servicos TAPI Alcatel e verifique se todas as linhas
estdo presentes.
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3.4

3.5

TSP para Microsoft™ TAPI Server 2.1

Administracdo dos utilizadores

Esta parte vai definir os utilizadores do dominio que terdo acesso &s linhas telefénicas
disponibilizadas no Fornecedor de servicos TAPI Alcatel.

1. A partir da ferramenta Gestéo de computadores, abra a ramificacéo Telefone
e clique em Fornecedor de servicos TAPI Alcatel.

2. Seleccione a linha que pretende atribuir e clique com o botdo direito do rato em
Editar utilizadores.

3. Adicione os utilizadores autorizados a aceder a esta linha.

Nota: Todos os utilizadores devem pertencer ao mesmo dominio do servidor TAPI ou a um dominio
fidedigno.

4. Os PC cliente também devem ter direitos de acesso ao servidor TAPI.

5. A partir da jonelo Gestéio de computadores, expanda a ramificacGo Servigos
e aplicacdes e Encaminhamento e acesso remoto.

6. Clique em Politicas de acesso remoto e abra as propriedades da estratégia
Permitir o acesso se as permissoes de acesso teleféonico estiverem activas.

7. Adicione a condicdo Windows-Groups e especifique o grupo autorizado a
aceder ao servidor, conforme ilustrado abaixo.

Allows Breess il dial-in permission & enabled Propetics

st | R e |

W uer st e corations
A ek reviobe S008kE (TR
7 DB IR OO PR SA
Ancens will b geanded el e cecdls poa cpescilp. uniess soosss

i Dretpiihir 0N & Pt iniey b
EﬂPlDlh..I
ak I Lol Logdy

Restricoes

Para utilizar um servidor TAPI 2.1 no Windows Server 2003, deverd instalar primeiro
no PC cliente a correccdo 824692 fornecida pela Microsoft. Consulte o artigo 824692
da base de dados de conhecimento da Microsoft, com o titulo "Client Computer
Cannot See or Access the Telephone Resources on a Server That Is Running Windows
Server 2003 for Windows 2000 and XP Client" (artigo em inglés).

3EH21019BQAA — Ed. 04 — Janeiro de 2006 — PIMphony



Capitulo

4 Funcées avancadas

4.1 PIMphony IP e a Qualidade de servico (QoS)

Quando o PIMphony ¢é utilizado em modo de tele-trabalho em linhas lentas, como RTC
ou RDIS. ocorre sempre um congestionamento entre o cliente e o fornecedor de
servicos Internet. Por este motivo, serd melhor configurar a qualidade de servico.

Activacao

A qualidade de servico sé funciona a partir do Windows 2000 e néo estd disponivel
nas versdes mais antigas do Windows.

Configuracgao do PCX

Para parémetros de VolP, é necessdrio activar a qualidade de servigo IP, seleccionando
um dos seguintes valores:

00000000_DIFFSERV_BE

01100000 IP_PRECEDENCE_3

10100000 _IP_PRECEDENCE_5

10111000 _DIFFSERV_PHB_EF

Para cada um destes quatro valores, deve ser activado no Windows um marcador QoS
correspondente:

— 00000000 DIFFSERV_BE: nenhum marcador QoS

— 01100000 _IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(valor DSCP hexadecimal: 18)

— 10100000 IP_PRECEDENCE 5: SERVICETYPE. GUARANTEED
(valor DSCP hexadecimal: 28)

— 10111000 DIFFSERV_PHB EF: SERVICETYPE GUARANTEED
(valor DSCP hexadecimal: 28)

com uma restricdo que consiste na aplicagdo de uma mdscara (11100000) ao
marcador, para que o marcador do sistema corresponda ao do Windows.

Configuracao do Windows
Para instalar o agendador de pacotes QoS:
1. Abra Ligacoes de rede e acesso remoto.

2. Seleccione a ligagéo a rede local onde deverd ser instalado o agendador de
pacotes QoS.
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4.2

4.2.1

Funcoes avancadas

3. Seleccione Menu e, em seguida, Propriedades.

4. Clique em Instalar, Servico e, em seguida, em Adicionar.

5. Escolha Agendador de pacotes QoS.

6. Clique em Ok.

No registo:

1. Adicione a chave HKLM\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\Qossp.

2. Adicione um valor DWORD denominado EnablePriorityBoost sob essa chave, com
o valor 1.

Aviso: Para efectuar estas operacoes, deve estar ligado como administrador.

Se o PIMphony IP estiver instalado num computador com o Win2000 (o Windows 2000
utiliza o TOS e ndo o DiffServ por predefinicéo), para utilizar o "DifferentiatedServices"
(DiffServ), necessita de:

- Modificar o registo para definir o valor
"DisableUserTOSSetting"=dword:00000000
na tecla
[HKEY LOCAL MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters]

-~ Reinicie o computador.

PIMphony e Microsoft Terminal Server

O PIMphony pode ser instalado no Microsoft Windows 2000 ou 2003 Terminal Server.
Neste caso, é necessdrio utilizar o Microsoft TAPI Server.
O PIMphony IP néo pode ser utilizado com o Microsoft Terminal Server.

Configuracdo necesséria

Configuracao do hardware
O PC deverd dispor das seguintes especificacdes minimas:

—  Processador:

e Com Windows 2000 server: Plll 450MHz.
E possivel ligar entre 25 a 35 utilizadores em simulténeo ao processador.
Consulte o documento da Microsoft "Windows 2000 Terminal Services Capacity
and Scaling" na seguinte pdgina Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.docCom Windows
Server 2003: PIll 900 MHz.
O nUmero de utilizadores em simultdneo depende do tipo de processador, do
respectivo nimero e da meméria disponivel. Por exemplo, podem estar ligados
em simultdneo até 50 utilizadores com um PlIl 900 MHz. Consulte o
documento da Microsoft "Windows Server 2003 Terminal Server Capacity and
Scaling" na seguinte pdgina Web:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
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— RAM: recomenda-se a instalacdo de 128 Mb de RAM para o software operativo,
para além de, pelo menos, 8 MB por cada utilizador em simulténeo previsto. Por
exemplo, um servidor utilizado por quinze utilizadores em simultédneo exige, no
minimo, 248 MB de RAM fisica:

128 MB + 8 MB * 15 utilizadores = 248 MB

Para utilizadores com aplicagdes que consomem bastante meméria, tal como uma
aplicacéo cliente/servidor com uma grande solicitacdo de meméria, deve
aumentar a quantidade de RAM atribuida a cada utilizador. Cada servidor deve
possuir memoria fisica suficiente para assegurar que o ficheiro de comutacéo
(Memoéria virtual) ndo é praticamente utilizado.

Para PIMphony (14 MB) e Outlook (16 MB), o minimo é:

128 MB +30 MB * 15 utilizadores = 578 MB.

— Disco rigido: 100 MB para a instalagdo do PIMphony e 10 MB, no minimo, por
utilizador para os ficheiros de dados.

—  Unidade de CD-ROM

— Placa Ethernet

Configuracao do software

O sistema operativo instalado no computador deve ser:
—  Microsoft Windows® 2000 Server ou

—  Microsoft Windows® Server 2003

O computador tem de pertencer a um dominio.

422 Instalar o PIMphony no Microsoft Terminal Server
Para instalar o PIMphony no Microsoft Terminal Server:
1. Instale, valide e configure o Microsoft Terminal Server.

2. Instale o TSP para Microsoft TAPI Server no computador com o Microsoft Terminal
Server.

3. Instale o PIMphony no computador com o Microsoft Terminal Server, utilizando a
opcdo Ligagéio a um servidor Microsoft TAPI 2.1 e configure o PIMphony
para utilizar o TSP instalado no passo 2.

Nota: O TSP para Microsoft TAPI Server e o Pimphony tém de ser instalados no servidor depois de
ter validado o servigo Terminal Server.

No Terminal Server, as aplicagées devem ser instaladas utilizando o comando
Adicionar/remover programas do painel de controlo da Microsoft; nGo é possivel utilizar
directamente um programa de instalagéo.

Para obter mais informagdes sobre o Microsoft Terminal Server com o Windows 2000
Server, pode consultar a seguinte pdgina Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.aspPara o
Windows Server 2003, pode consultar a seguinte pdgina Web:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/terminalservices/default. mspx
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4.3

4.4

Funcoes avancadas

PIMphony e mobilidade

O PIMphony proporciona uma excelente mobilidade aos utilizadores do PIMphony padréo
ou IP, dado que utiliza os perfis guardados no servidor do Microsoft 2000 e 2003.

Todos os computadores devem cumprir os pré-requisitos do cliente PIMphony.
Tem de instalar o PIMphony em todos os computadores.

Para que os perfis guardados no servidor funcionem devidamente, tem de respeitar as
seguintes regras:

Sincronize os relégios de todos os computadores (utilizando o comando "net time").

Evite perfis guardados no servidor entre versées diferentes do sistema operativo.

Instale as mesmas versdes da aplicagdo em todos os computadores.

Instale as aplicagées no mesmo disco e nos mesmos directérios em todos os
computadores.

Para mais informagdes sobre perfis guardados no servidor do Windows, consulte os
artigos seguintes na base de dados de conhecimento da Microsoft, na pégina Web
http://support.microsoft.com/:

— Artigo 307964: "How to: Configure Client User Profile Information for a Roaming
User on Windows 2000" (artigo em ingles)

—  Artigo 264866: "Utilizar os perfis de utilizador guardados no servidor do Windows
95 e Windows 98 no Windows 2000 Server".

— "Configuring Windows Servers for Traveling Users" na pé&gina web
hitp://[p.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm

— Artigos "Implementing Roaming User Profiles" do manual do Microsoft Windows
Server 2003 Deployment Kit na seguinte pédgina Web:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/all/deplo
yguide/en-us/dmebc_dsm_yapz.asp

Pré-configuracdo

E possivel utilizar um ficheiro que contenha os parémetros de configuracéo para
simplificar ou automatizar a configuracéo do PIMphony. Este ficheiro é fornecido no
programa de instalagdo utilizando um parédmetro da linha de comandos. O programa
de instalagé@o copia-o para o directério de instalag@o do PIMphony. Em seguida, é
utilizado pelo "Assistente de configurag@o do PIMphony" para completar os paré@metros
de configuragéo e responder, assim, automaticamente &s perguntas do assistente.

Nota importante: Quando ligado aos Servicos Centrais(PCX versGo > 4.0), apenas o
pardmetro do endereco do PCX é utilizado. Os outros valores de parémetros séo substituidos
pelos valores dos Servigos Centrais.
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Formato da linha de comandos

A linha de comandos utilizada para iniciar a instalacdo do PIMphony deverd ter o

seguinte formato:

install.exe CONF_INI=caminho\ficheiro em modo directo

Products\install_tapi21.exe CONF_INI=caminho\ficheiro em modo

remoto

ou

Install.exe TAP|_MODE=3 CONF_INI=caminho\ficheiro em modo

remoto

em que

— caminho: caminho de acesso ao ficheiro de configuracéo

— ficheiro:

e confdirect.ini para o modo directo

e conftapi21.ini para o modo cliente TAPI 2.1

Os ficheiros confdirect.ini e conftapi.ini estdo no CD de instalagéo, onde os parémetros
est@o vazios e precisam de ser preenchidos.

4.4.2

Ficheiro confdirect.ini

Formato do ficheiro de configuracéo

Parémetro

Descricco

[address]

Cabecgalho do endereco

Hostname=NomIP

NomlP = endereco IP do pcx

voipname=NomelP

NomelP = endereco IP da placa VolP

[tapi] Cabecalho dos parémetros TAPI
Pais=35 Indicativo do pais (35 para Portugal)
drea=617 Indicativo da regido (617 para Lisboa)

prefixolocal=0

Prefixo para chamadas locais

prefixointurban=0

Prefixo para chamadas interurbanas

[pimphony] Cabecgalho dos parémetros PIMphony
edn=125 Numero da extenséo telefénica
Perfil=Pro Perfil de utilizador do PIMphony (Basic, Pro, Team,

Operator)
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Ficheiro conftapi21.ini.

Parametro Descricco
[address] Cabecgalho do endereco
tapiserver= NomelP NomelP = endereco IP do servidor TAPI 2.1
[tapi] Cabecalho dos parémetros TAPI
pais=35 Indicativo do pais (35 para Portugal)
drea=617 Indicativo da regido (617 para Lisboa)
prefixolocal=0 Prefixo para chamadas locais
prefixointurban=0 Prefixo para chamadas interurbanas
[pimphony] Cabecalho dos parémetros PIMphony
edn=125 NUmero da extensdo telefénica
profil=Pro Perfil de utilizador do PIMphony (Basic, Pro, Team,

Operator)

4.5 Instalagao silenciosa do PIMphony

O PIMphony propde uma instalacéo silenciosa para utilizacdo pelo administrador ou
pelo especialista da empresa. Utiliza a instalacdo silenciosa disponivel com o Microsoft
Installer.

Pode encontrar informacgdes sobre a instalacdo silenciosa no Web site:
http://www.microsoft.com/.

Para executar uma instalagéo silenciosa, execute o programa Install.exe com a opcéo
da linha de comandos —gn: install.exe —qn.

Nota: Se utilizar a op¢éo da linha de comandos —qn+ em vez de -gn, serd apresentada uma
caixa de didlogo que indica quando a instalagéo estd concluida.

O PIMphony é instalado com os valores de par@metros predefinidos.
Em caso de instalagdo em modo cliente TAPI 2.1, é necessdrio indicar o enderego do

servidor TAPI 2.1 no programa de instalacdo. O programa Setup.exe deve ser
executado da forma seguinte:

install_tapi21 —qn TAPISERVER=IP_NAME
ou, como alternativa
install.exe —qn TAPI_MODE=3 TAPISERVER=IP_NAME

sendo IP_Name o endereco IP do servidor Microsoft TAPI 2.1.
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4.5.2

4.6

4.6.1

Funcoes avancadas

Verificagdo de erros

Se necessério, é possivel especificar um ficheiro de registo em que se podem registar
todas as tarefas efectuadas durante a instalacéo. Para tal, utilize a seguinte linha de
comandos:

Install.exe —Iv c:\log.txt

em que c:\log.ixt é o local e o nome do ficheiro de registo em que as informagdes
serdo registadas.

O parémetro v de —lv indica o modo verboso, que disponibilizaré as informagdes mais
detalhadas, estando igualmente disponiveis outras opgdes; consulte a documentagéo
do Microsoft Installer para obter mais detalhes.

Aviso: Apés uma instalagéio silenciosa, é recomendavel que reinicie o computador.

Comentérios sobre a utilizacao de Install.exe

Se utilizar expressdes com caminhos longos e nomes de ficheiros com pardmetros de
comandos, junte as expressdes entre aspas. As aspas indicam ao sistema operativo que os
espacos entre as aspas ndo devem ser tratados como delimitadores de linha de comandos.

Néo deixe espacos entre uma opgdo de linha de comandos e o paré@metro.
As opcdes da linha de comandos Install.exe sé@o sensiveis a maitsculas e mindsculas.

O Install.exe transfere todos os parémetros de linhas de comando para o ficheiro msi
localizado no sub-directério Products para executar a instalacéo. E possivel utilizar o ficheiro
msi directamente, mas este ficheiro ndo permite escolher o idioma e é iniciado em Inglés.

Migracoes e actualizacoes do PIMphony

Deteccao e migracao de versdes anteriores

Se for detectada uma verséo antiga do PIMphony no inicio da instalacéo, o programa
de instalagé@o indicé-lo-& e verificard se é possivel migrar a configuracéo de utilizador
existente para a vers@o 5.1. Se isso for possivel, serd automaticamente activada e
seleccionada uma caixa de verificacdo de migragéo, que pode ser desmarcada
manualmente se assim o pretender. Dependendo do facto de a migracéo ser
possivel/seleccionada, o restante processo de instalacdo decorrerd da seguinte forma:

— Se a migracédo for possivel e estiver seleccionada, a instalag@o continuard e seréo
adoptados os parémetros da configuracdo de utilizador da verséo anterior. O
PIMphony pode, entdo, ser iniciado directamente no final da instalacéo, sem
passar pelo assistente de configuracéo.

— Se a migracdo nédo for possivel ou ndo estiver seleccionada, a instalagédo seré
interrompida e serd necessdrio proceder & desinstalagdo da versdo anterior do
PIMphony antes de reiniciar a instalacéo da 5.1.

Podem ser detectadas as versées 3.x e 4.0 a 4.4.

As versdes a partir das quais a configuragdo do utilizador pode ser migrada séo a 4.1
até a 4.4.
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4.6.2

Funcoes avancadas

Actualizacbes

A partir do PIMphony 5.0, a instalag@o de actualizagdes ou correccdes efectua-se sem
desinstalagdo, directamente no directério actual da aplicagdo.

A partir do PIMphony 5.0, é possivel obter uma actualizag@o automdética da aplicacéo
de um servidor da Web.
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Notas

Para aprofundar os seus conhecimentos do Alcatel PIMphony, é aconselhavel a
consulta da Ajuda online.

Recomenda-se o Microsoft Internet Explorer V5.01 (ou posterior) ou o Acrobat Reader
para visualizar a Ajuda online. Se né&o possui este software, pode transferi-lo a partir

dos seguintes enderecos:

hitp://www.microsoft.com

http://www.adobe.com
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