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Johdanto

Ellei toisin mainita, kaikki tdman oppaan PIMphony-termin esiintymét viittaavat PIMphony
5,1:aan.

1.1 Paketti

Kiitos, etftd valitsit Alcatel PIMphony™ -tuotteen.

Tuote toimitetaan CD-levylld, joka siséltdéa asennettavan ohjelmiston sekd témén
asennusoppaan.

1.2 Johdanto

PIMphony on henkildkohtainen tuottavuussovellus, jota voidaan kéyttéd kahdessa
tilassa:
laitteeseen ja IP-tilaan (PIMphony IP) liittyvéssd PIMphony-tilassa.

PIMphony liittdé puhelinlaitteen henkilékohtaiseen tietokoneeseen. N&in saadaan
lisétehoa puhelinlaitteen kéyttdd varten.

PIMphony D h
o

Puhelinlinkki

LAN-l&hiverkko

PCX
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1.3

Johdanto

PIMphony IP perustuu VolP-teknologiaan ja mahdollistaa PC:n kaytén IP-p&étteend.
Palvelun taso on sama kuin puhelinlaitteeseen liittyvéssé PIMphonyssa. Téhdn
kokoonpanoon ei tarvitse endd liittéd puhelinlaitetta.

PIMphony IP @H
Fa— -

VolP-linkki

LAN-lahiverkko

PCX

Vaadittava puhelinjdérjestelma

Jotta PIMPhonyn kaikki ominaisuudet olisivat taysin hyddynnettévissd, yhteys on oltava
muodostettuna Alcatel OmniPCX Office 4.x -tuotesarjan PCX-jérjestelmadn. Jos Alcatel
OmniPCX Officen versio on 2.1-3.1, PIMphony toimii rajoitetun toiminnan tilassa.
Huomaa, ettd vain PIMphony 4.4 -version ominaisuudet eivét edellytd keskitettyja
palveluja (katso PIMPhonyn online-ohjeen sivu "Features and profiles").
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Johdanto

1.4 Asennus

PIMphony voidaan asentaa kolmen eri topologian avulla:

- suorassa PCX-yhteystilassa

- asiakaspalvelintilassa ulkoisen Microsoft® TAPI2.1 -palvelimen avulla
- sovelluksen Terminal Serveriin liittyvéssé asiakaspalvelintilassa.

Huomautus: PIMphony IP:t& voi kéyttda vain suorassa PCX-yhteystilassa.

1.4.1 PIMphony suorassa PCX-yhteystilassa
Téma topologia vastaa PIMphony-peruskéyttétilaa.

Asennettavissa olevien asiakkaiden mééréd méadréytyy PCX-version ja asennetun
sovelluksen mukaan.

Ratkaisu Business e-Business
PCX-versio
2.1-3.0 25 200
3.1-4.1 75 200

Asiakastietokone

LI gy gy

PCX

Kdyttoonotto

Asenna PIMphony jokaiseen PC-tietokoneeseen, jossa on kdytdssd PIMphony. Katso
lisétietoja kohdasta §"PIMphony Client".

Témé asennustila on CD-levyn oletusarvona.
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1.4.2

Johdanto

PIMphony asiakaspalvelintilassa

Témé topologia kayttaa TAPI 2.1 -palvelinta palvelintietokoneessa. PIMphony on
asennettava asiakastietokoneisiin TAPI 2.1 -asiakastilassa.

Tassa topologiassa PIMphony on liitetty TAPI 2.1 -palvelimeen, joka on liitetty suoraan
PCX-jarjestelma&an.

Tama topologia mahdollistaa puhelinlinjojen keskitetyn hallinnan Windows TAPI 2.1 -
palvelimen hallintatyékalujen avulla.

TAPI 2.1 -palvelin on asennettava ja maéritettdvéa ennen asiakastydasemien
asentamista.

Asennettavissa olevien PIMphony-asiakkaiden m&dré on sama kuin PCX-jdrjestelmén
tydbasemien maard.

Asiakastietokone

'

LAN-ldhiverkko

PClx IZI Iﬂ
Fa— Y~
Microsoft TAPI 2.1

-palvelimen
palveluntarjoaja

Kdyttoonotto

Palvelimessa on oltava TAPI 2.1 toiminnassa. Katso lisétietoja kohdasta §"Configuration
of the Microsoft TAPI Server 2.1 server".

Asenna Microsoft TAPI Server -palveluntarjoaja palvelintietokoneeseen. Katso lisétietoja
kohdasta §"Installation of the TSP for Microsoft TAPI Server 2.1".

Asenna PIMphony TAPI 2.1 -asiakastilassa jokaiseen PC-tietokoneeseen, jossa on
kaytdssa PIMphony. Katso lisatietoja kohdasta §'PIMphony Client".
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Johdanto

1.4.3 PIMphony Terminal Serverissa.
Téama topologia kéyttaa palvelintietokonetta sovelluksen Terminal Serverin kanssa.

Téssa tapauksessa PIMphony ja Microsoft Tapi Server -palveluntarjoaja on asennettava
palvelintietokoneeseen.

Terminal Server -asiakastietokoneita kéytetddn vain paatteind. PIMphony on kéytéssé
vain palvelintietokoneessa.

Lisétietoja on kohdassa §"PIMphony and Microsoft Terminal Server".
Kdyttoonotto
Terminal Serverin on oltava toiminnassa palvelintietokoneessa.

Asiakastietokoneiden on pystyttévd muodostamaan ajoissa yhteys Terminal Server -
asiakkaana (asiakkaan kanssa Internet Explorerissa tai laajan Microsoft Terminal Server
-asiakasratkaisun [heavy client] kanssa).

Palvelintietokoneessa on oltava TAPI 2.1 toiminnassa. Katso lisétietoja kohdasta
§"Configuration of the Microsoft TAPI Server 2.1 server".

Asenna Microsoft TAPI Server -palveluntarjoaja palvelintietokoneeseen. Katso lisétietoja
kohdasta §"Installation of the TSP for Microsoft TAPI Server 2.1".

Asenna PIMphony TAPI 2.1 -asiakastilassa palvelintietokoneeseen. Katso lisétietoja
kohdasta §"PIMphony Client".
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Johdanto

3EH21019CJAA — Versio. 04 — Tammikuu 2006 — PIMphony



Luku

2 PIMphony-asiakas

2.1 Vaadittava kokoonpano

2.1.1 Laitteistokokoonpano

PC:n on téytettdvé seuraavat vahimmaéisvaatimukset:

— Suoritin: 300 MHz tai nopeampi, PIl 300 IP-versiota varten
— RAM-muisti: vahintaén 64 Mt
— Kiintolevy: 70 Mt vapaata kiintolevytilaa

— VGA-ndayténohjain: vahintédn 1 024 x 768 kuvapistettda, kun kaytetaén ohjatun
toiminnon tilaa, muissa tapauksissa 600 x 800 kuvapistettd ja 16 bittid

- CD-asema

— Windows-yhteensopiva dénikortti ja duplex-tiedonsiirron
hallintajarjestelmdé: pakollisia, kun kéytetaén IP-tilaa (SoundBlaster 32PnP,
SoundBlaster 64PnP, SoundBlaster-yhteensopiva dédnikortti jne.). Wav-portti ei saa

olla muiden sovellusten kaytéssé.

—  Ethernet-kortti

2.1.2 Ohjelmistokokoonpano

PC:ssé on oltava asennettuna jokin seuraavista kéyttojériestelmisté:

—  Microsoft Windows® 2000 Professional tai Server
—  Microsoft Windows® XP Professional tai Home Edition
—  Microsoft Windows® Server 2003

— Internet Explorer V5.01:t& tai uudempaa ja Microsoft .NET Framework 1.1:14
edellytetéén PIMphony-asiakasta varten.

Jos PIMphonya kéytetdén Microsoft TAPI 2.1 -ympéristdssé, asiakastietokoneen on
kuuluttava Microsoft TAPI 2.1 -palvelimen kanssa samaan toimialueeseen.
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PIMphony-asiakas

Asennus

Ohjelmisto asennetaan pakkaukseen sisaltyvalta CD-levyltd:
1. Aseta CD-levy asemaan, siirry Windows Resurssienhallintaan ja valitse CD-asema.

e Jos ohjelmisto asennetaan suorassa yhteystilassa, valitse PIMPhonyn
p&ahakemistossa Asenna tai Tuotteet-alihakemistossa setup.exe.

e Jos ohjelmisto asennetaanTAPI 2.1-asiakaspd&dtetilan ollessa kaytdssd, aja
Install_TAPI21-ohjelma.

2. Nékyviin tulee Choose Setup Language -ikkuna. Tee valintasi ja valitse OK >.

3. Lue seuraavien néayttdon tulevien ikkunoiden ohjeet huolellisesti ja noudata niité.
Sinun on hyvéaksyttava kéayttdoikeussopimuksen ehdot, ennen kuin voit valita
Seuraava > ja jotkaa asennusta.

4. Ohjelma tarkistaa, etté Microsoft Framework.NET -versio 1.1 on asennettuna. Jos
ohjelma ei havaitse Frameworkia, voit asentaa sen suoraan CD-levylté. Jos
Frameworkin asennusohjelma ei ole kéytettévissé (esimerkiksi jos PIMphonyn asennus
on aloitettu muusta sijainnista kuin CD-levyltd), ohjelma pyytdd sinua maéarittdmadn
kansion, jossa asennusohjelma sijaitsee, tai lataamaan asennusohijelman Infernetistd.
Kun Framework on asennettu, PIMphonyn asennus voi jatkua.

5. Kohdekansion valinta -ikkunassa:

e Hyvdksy oletuskansio C:\Program Files\Alcatel_PIMphony valitsemalla
Seuraava > tai

e Valitse Muokkaa... ja valitse haluamasi kansio, jos haluat asentaa
ohjelmiston johonkin toiseen kansioon.

6. Jos ohjelmisto asennetaan TAPI 2.1 -asiakastilassa, kirjoita TAPI 2.1 -palvelimen
DNS-nimi Puhelinpalvelimen nimi -ndyttéén. Et voi kéyttaa TAPI 2.1 -
palvelimen IP-osoitetta.

7. Asenna ohjelmisto valitsemalla Asenna >.

Kun ndkyviin tulee Asennus on valmis -ikkuna, asennus on valmis. Tdssa
néytdssa kehotetaan lukemaan térkeitd tuotetta koskevia tietoja siséltédvé Lueminut-
tiedosto. Voit myds kéynnistéd PIMphonyn tésté néytésté.

Tarvittaessa asennusohjelma pyytéd kdynnistdéméén tietokoneen uudelleen.
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PIMphony-asiakas

2.3 Ensimmadinen aktivointi

1. Voit ottaa PIMphonyn kéyttédn seuraavasti:
o Tydpodydalta: Napsauta PIMphony-kuvaketta.

e Windowsin tehtévépalkista: Valitse Kélynnisté ja valitse Ohjelmat/Alcatel
PIMphony -valikosta PIMphony.

Huomautus: Kun PIMphony kéynnistetéén ensimméistd kertaa, Ohjattu PIMphonyn kokoonpanon
mdiéirifys suoritetaan automaattisesti. Jos haluat muokata néitd asetuksia mydhemmin, voit palata

asetuksiin valitsemalla Windowsin tehtévépalkin Kéiynnisté-painikkeen ja valitsemalla
Ohjelmat/Alcatel PIMphony -valikosta Ohjattu PIMphonyn kokoonpanon méidritys.

Ohjattu PIMphonyn kokoonpanon madédritys -toiminnon aloitusikkunassa
nékyy asennuksen aikana antamasi tiedot.

2. Jatka valitsemalla Seuraava >.
Ohjatussa  toiminnossa sinua pyydet&én antamaan PCX-jarjestelmén nimi ja IP-
osoite. Valitsemalla Tunnista-painikkeen voit tunnistaa automaattisesti

kaytettdvissé olevat PCX-jarjestelmét, joista voit valita haluamasi.

Huomautus: Automaattinen tunnistus kéynnistyy, jos IP-osoitekenttd on tyhjd, kun ohjattu toiminto
kd&ynnistetadn.

3. Valitse jokin PCX-jarjestelma luettelosta ja jatka valitsemalla Seuraava >.
Nékyviin tulee keskitettyjen palvelujen yhteysikkuna. Kirjoita tdhén ikkunaan
puhelinnumerosi |a sité vastaava salasana. Téssd toimintatilassa ohjattu toiminto
tekee kaikki muut kokoonpanomd@dritykset automaattisesti.

Jos jarijestelméssa ei ole keskitettyjé palveluja (eli kéytdssd on Alcatel OmniPCX
Office -versio 2.1-3.1), néyttédn tulee ikkuna, joka varoittaa PIMphonyn
kéynnistdmisesté rajoitetun toiminnan tilassa.

4. Jatka valitsemalla Seuraava >.

Valitse téssd ikkunassa sen padtteen profiili, johon ohjelmisto asennetaan.
Vaihtoehdot ovat seuraavat:

e Perus: mahdollistaa vain puhelinominaisuuksien kdyttémisen.
¢ Laaja: mahdollistaa seké PIM-toimintojen etté puhepostilaatikon kéyttamisen.

e Ryhmé: mahdollistaa kaikki edelléd mainitut toiminnot ja lisdksi
valvontatoiminnot

e Valittaja: mahdollistaa kaikki edellé mainitut toiminnot ja siséltéd erityisen
sihteeritoimintojen ké&yttdliittyman.

Jatka valitsemalla Seuraava >.
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PIMphony-asiakas

5. Valitse kaytettévé puhelintyyppi valitsemalla Haluan kéayttaa fyysistéa
puhelinlaitetta tai Haluan kéyttéa multimedia-PC-pohjaista puhelinta.
Valitse sitten Seuraava >.

Huomaa, ettd tété madritysté ei voi muokata keskitettyjen palvelujen avulla.

6. Jos valitsit Haluan kayttéa fyysista puhelinlaitetta, madrita tarkkailtavan
pédtteen numero ja valitse Seuraava >.

Huomaa, ettd tété madritysté ei voi muokata keskitettyjen palvelujen avulla.

7. Jos valitsit Haluan kéyttéaa multimedia-PC-pohjaista puhelinta, méarité sen
PCX-jarjestelmé&n VolP-kortin nimi tai IP-osoite, joka tunnistetaan automaattisesti,
kun Tunnista-painike valitaan. Valitse sitten Seuraava >.

Huomaa, ettd tété madritysté ei voi muokata keskitettyjen palvelujen avulla.

8. Nékyviin tulee Valinnan asetukset -ikkuna, jossa voit tarkistaa seuraavat
numeronvalinnan parametrit ja muuttaa niitd tarvittaessa:

e  Sijainti

e  Maa jo maatunnus

Paikallispuhelukoodi

Kaukopuhelukoodi

9. Jatka valitsemalla Seuraava >.

Nékyviin tulee tuotteen rekisterdinti-ikkuna.

10. Jatka valitsemalla Seuraava >.

Viimeisessd ikkunassa ilmoitetaan, etté asennus on valmis, ja ndytetddn tekemadsi
kokoonpanomd&adritykset.

11. Vahvista tiedot valitsemalla Valmis ja kdynnistd sovellus.
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Luku

3 Microsoft™ TAPI Server
2.1 -palveluntarjoaja

3.1 Vaadittava kokoonpano

3.1.1 Laitteistokokoonpano

PC:n on téytettdvé seuraavat vahimmadaisvaatimukset:

Suoritin: 266 MHz:n Pentium Il tai nopeampi

RAM-muisti: Véhintééan 128 Mt

Kiintolevy: 50 Mt vapaata kiintolevytilaa

— CD-asema

— 1 Ethernet-kortti

3.1.2 Ohjelmistokokoonpano

Tietokoneessa on oltava asennettuna toinen seuraavista kéyttdjdrjestelmisté:
—  Microsoft Windows® 2000 Server
—  Microsoft Windows® Server 2003

Palvelimen on kuuluttava toimialueeseen.

3.2  Microsoft™ TAPI Server 2.1 -palvelimen
asentaminen ja mddrittminen

3.2.1 Asennus

Windows 2000- ja 2003-kéaytté|ériestelmat asentavat TAPl:n automaattisesti. Kéyté
valmistelematonta tietokonetta, joka vastaa kyseiselle versiolle asetettuja vaatimuksia.

1. Asenna Windows® 2000 Server tai Windows® Server 2003.

2. Kirjaudu palvelimeen jarjestelmanvalvojana ja méérité palvelin samaan
toimialueeseen, johon TAPI-kayttéj&t kuuluvat:

a. Valitse Asetukset-kohdasta Ohjauspaneeli.

b. Napsauta Jé@rjestelmé-kuvaketta ja valitse Ominaisuudet: Verkkotunnus
-vélilehti.
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3.2.2

3.3

Microsoft™ TAPI Server 2.1 -palveluntarjoaja

Varoitus: Sinun on an

nettava sen kéyttdgjan tilin kéyttdjanimi ja salasana, joka voi

lisata tydasemia toimialueeseen.

Kokoonpano

Ennen TAPI-palvelimen kéaytén aloittamista on palvelin ensin otettava kéyttédn ja sitten
annettava tili, jolla on valtuudet kéynnistééa puhelinpalvelu.

1. Valitse Valvontatyékalut-valikosta Tietokoneen hallinta.

2. Laajenna Palvelut ja sovellukset -haara, kuten alla olevassa kuvassa.

3. Napsauta Puhelin-kohtaa hiiren kakkospainikkeella ja avaa Ominaisuudet-

ikkuna.

LI computer Management - ;'Qlil

Jﬁctmn Miew H@-O‘lx“@

Tree I

;
41

© M) Device Manager = |Edunimodem 5 Service Pravider
Lo

EI & Storage (CINDIS Proscy TAPI Service Provider
: --(1] Disk Management (I Micrasoft Multicast Conference TA...
e Disk Defragmenter [ Microsoft H.323 TAPT Service Prav. ..

i =) Logical Drives [ Alcatel TAPT Service Provider

| a:’ Removable Storage

El"gﬁ Services and Applications
=]

Service Provider Name I

Local Users and Grouy (LI TAPI Ketniel-Mads Service Provider

e Manage Froviders, ,,
D TE Wiew »

[ mi Delete
3w Refresh
(I3 &k ExportList..,

Help

|Gpens propetty shest for the current selection.

4. Ota puhelinpalveli

n k&yttdsdn valitsemalla sité vastaava ruutu.

5. Kirjoita puhelinpalvelun kdynnistémiseen oikeutetun tilin kéyttaj@nimi ja salasana.

6. Liséd tama tili paikallisten jérjestelmdanvalvojien ryhmaan:

e Valitse Windows 2000 Serverissé Tietokoneen hallinta -tydkalun Paikalliset
kéyttajat ja ryhmét -vaihtoehto ja liséd sitten puhelinpalvelun kéynnistémiseen
oikeutettu tili Jarjestelménvalvojat-ryhméaén.

e Lisad tili Windows Server 2003:n Jérjestelmdnvalvojat-ryhmé&an kéyttémalla
hallintatydkaluihin siséltyvéé Active Directory -tydkalua.

7. Kéaynnistd tietokone uudelleen.

Microsoft™ TAPI Server 2.1 -palveluntarjoajan

asentaminen

Ohjelmisto asennetaan pakkaukseen sisaltyvaltd CD-levylté:

1. Aseta CD-levy CD-asemaan.
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Microsoft™ TAPI Server 2.1 -palveluntarjoaja
2. Valitse Windows Resurssienhallinnassa CD-asema ja sitten hakemisto
Tuotteet\SPI for Microsoft TAPI Server.

3. Napsauta tiedostoa Setup.exe. Nakyviin tulee Choose Setup Language -
ikkuna.

4. Valitse haluamasi kieli ja valitse OK.
5. Valitse Seuraava > ja aloita asennus valitsemalla Asenna.

Asennuksen lopuksi nékyviin tulee TAPI-palveluntarjoaja-ikkuna (katso kuva
alla).

TAPI Service Provider Configuration

Settings | Traces I

— Switch
Switch Mame ar Address |1E|2.1 £A.65.240
Connection State INu:ut started
Switch Family iNu:ut available
~ Provider
Permanent Provider 1D i4
Provider Information !.-‘-‘-.Ic:atel TAPI Service Provider
Version |5.015.001

~ TAPI Lines & Phones

MNumber of ineg / phones INDt available
Line |0 base iNnt available
Phone ID base iNut available

— Interface wersion

Call Handiing | ot available

C5TA |Nl:|t available

0K I Cancel i

e Voit maarittaé PCX-jérjestelmdn nimen ja osoitteen.
e Kun négkyviin tulee Asennus on valmis -ikkuna, asennus on valmis.
Kun asennusprosessi on valmis:

1. Valitse Valvontatyékalut-valikosta Tietokoneen hallinta ja laajenna Palvelut
ja sovellukset -haara.

2. Valitse Puhelin ja tarkista, nékyyks ikkunan oikeanpuoleisessa osassa Alcatelin
TAPIl-palveluntarjoaja.

3. Valitse Alcatelin TAPI-palveluntarjoaja ja tarkista, ovatko kaikki tarvittavat
linjat nakyvissa.
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3.4

3.5

Microsoft™ TAPI Server 2.1 -palveluntarjoaja

Kayttdjien hallinta

Téssd osassa madritetédn toimialueen asiakkaat, jotka voivat kéyttéa kéytettévissé
olevia Alcatelin TAP-palveluntarjoaja -linjoja.

1. Laajenna Tietokoneen hallinta -ikkunan Puhelin-haara ja valitse Alcatelin
TAPI-palveluntarjoaja.

2. Valitse linja, jonka haluat m&darittad, ja napsauta hiiren kakkospainikkeella kohtaa
Muokkaa kéayttajia.

3. Lisad taman linjan kdytédn oikeutetut kdyttdjdt.

Huomautus: Kaikkien kéyttdjien on kuuluttava samaan toimialueeseen kuin TAPI-palvelin tai
luotettavaan toimialueeseen.

4. Myés PC-asiakkailla on oltava TAPI-palvelimen kéyttdoikeus.

5. Laajenna Tietokoneen hallinta -ikkunan Palvelut ja sovellukset -haara ja
sitten Reititys ja etékéaytto.

6. Valitse Etakayttokéaytcinnot jo avaa Myonné kéyttéoikeus, jos sisc@éinsoitto-
oikeus on myénnetty -menetelmdén ominaisuudet.

7. Lisadd Windows-ryhmadét-ehto ja madrita alla olevan kuvan mukaisesti ryhmé,
jolla on oikeus kéayttad palvelinta.

Allows Breess il dial-in permission & enabled Propetics

st | R e |

W uer st e corations
A ek reviobe S008kE (TR
7 DB IR OO PR SA

Ancens will b geanded el e cecdls poa cpescilp. uniess soosss
e AR O i Pt L b

Rajoitukset

Jotta TAPI 2.1 -palvelinta voitaisiin kéyttad Windows Server 2003:ssa,
asiakastietfokoneeseen on ensin asennettava Microsoftin korjauspdivitys 824692. Katso
Microsoft Knowledge Base -artikkeli 824692, "Client Computer Cannot See or Access
the Telephony Resources on a Server That Is Running Windows Server 2003 for
Windows 2000 and XP Client".
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Luku

4 Lisdtoiminnot

4.1 PIMphony IP ja Quality of Service (QoS)

Kun PIMphonya kéytetaén tietolitkennetilassa hitain yhteyksin, kuten STN- tai ISDN-
yhteyden valityksell&, asiakkaan ja Internet-palveluntarjoajan vélinen yhteys
ruuhkautuu. Témén vuoksi on suositeltavaa oftaa kdyttédn Quality of Service palvelu.

Aktivointi

Quality of Service -palvelu toimii vain Windows 2000 -kéyttéjérjestelmdssé ja sité
uudemmissa, eiké siis ole kéytettévissé tété vanhemmissa Windows-versioissa.

PCX-kokoonpano

VolP-parametrien osalta IP Quality of Service -palvelu otetaan kéyttédn madrittamaélla
jokin seuraavista arvoista:

00000000 _DIFFSERV_BE

01100000 IP_PRECEDENCE_3

10100000_IP_PRECEDENCE 5

— 10111000 _DIFFSERV_PHB_EF

Kaikkia naitd arvoja vastaavat QoS-merkinnét on otettava kéayttéén myds Windowsissa:
— 00000000 DIFFSERV_BE: ei QoS-merkint&d

— 01100000 IP_PRECEDENCE 3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(DSCP-heksadesimaaliarvo: 18)

— 10700000 IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_ GUARANTEED
(DSCP-heksadesimaaliarvo: 28)

— 10111000 DIFFSERV_PHB EF: SERVICETYPE GUARANTEED
(DSCP-heksadesimaaliarvo: 28)

Peitteen (11100000) k&yttamisté merkinnéssé koskee kuitenkin rajoitus, joka edellyttad,
ettd merkintd vastaa Windowsin vastaavaa merkintéd.

Windows-kokoonpano

Voit asentaa QoS-paketinajoituksen seuraavasti:

1. Avaa Verkkoyhteydet ja etcikéytto.

2. Valitse paikallinen verkkoyhteys, johon QoS-paketinajoitus asennetaan.

3. Valitse Valikko ja siten Ominaisuudet.
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4.2

4.2.1

Lisdtoiminnot

4. Valitse Asenna, Palvelu ja sitten Lis@d.

5. Vadlitse QoS-paketinajoitus.

6. Valitse Ok.

Tee rekisterissé seuraavat toimet:

1. Liséa rekisteriavain HKLM\SYSTEM\\CurrentControlSef\Services\Qossp.

2. Liséd t6han avaimeen DWORD-arvo nimeltd EnablePriorityBoost. M&dritd arvoksi 1.

Varoitus: Ndiden toimien suorittaminen edellyttad, etta olet kirjautuneena
jarjestelménvalvojan oikeuksin.

Jos PIMphony IP on asennettu Win2000 PC -tietokoneeseen (Windows 2000 kayttaa
oletusarvon mukaan TOS-palvelutyyppid eiké DiffServ-palveluja), tee seuraavat toimet,
jotta voit kayttad eriytettyjé palveluja (DiffServ):

-~ Muokkaa rekisterid ja méaéritd arvo
"DisableUserTOSSetting"=dword:00000000
avaimeen

[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters].

- Kaynnista tietokone uvudelleen.

PIMphony ja Microsoft Terminal Server

PIMphonyn voi asentaa Microsoft Windows 2000 Terminal Server- ja Microsoft
Windows 2003 Terminal Server -ympdristdihin.

Tallsin edellytetéén Microsoft TAPI Serverin kéyttémistd.

PIMphony IP:t& ei voi kéyttad Microsoft Terminal Server -ympéristdssé.

Vaadittava kokoonpano

Laitteistokokoonpano
PC:n on téytettdvé seuraavat vahimmaéisvaatimukset:
—  Suoritin:
e Windows Server 2000: 450MHz:n Pl
Suorittimeen voi olla yhteydessé samanaikaisesti 25-35 kéyttdjad. Katso Microsoftin

"Windows 2000 Terminal Services Capacity and Scaling" -asiakirja osoitteessa:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

*  Windows Server 2003: 900 MHz:n PIll 900
Samanaikaisten kayttdjien madré madraytyy suorittimen tyypin, suorittimien
maardn ja kdytettdvissd olevan muistin maéran mukaan. Esimerkiksi 900
MHz:n Plll-suoritinta kéytettéessd kayttdjid voi samanaikaisesti olla enintéén
50. Katso Microsoftin "Windows Server 2003 Terminal Server Capacity and
Scaling" -asiakirja osoitteessa:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
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— RAM-muisti: 128:aa megatavua RAM-muistia suositellaan ohjelmiston
kayttédmistd varten ja lisdksi vahintédn 8:aa megatavua jokaista oletettua
samanaikaista kéyttdjad kohden. Esimerkiksi 15 samanaikaisen kayttdjan kéyttéma
palvelin edellyttad véhintéén 248:aa megatavua fyysistéd RAM-muistia:

128 Mt + 8 Mt * 15 kéytdjaa = 248 Mt

Kéaytettéessé runsaasti muistia edellyttévia sovelluksia, kuten joitakin asiakas-
palvelinsovelluksia, RAM-muistia on varattava kutakin kéyttéjéé kohden enemmaén.
Jokaisessa palvelimessa on oltava niin paljon fyysistéd muistia, etté sivutustiedostoa
(ndenndismuistia) ei juurikaan tarvitse kayttad.

PIMphonyn (14 Mt) ja Outlookin (16 Mt) yhdistelmén edellyttdmadn muistin
vahimméismaara:

128 Mt 4+ 30 Mt * 15 kéyttdjaad = 578 Mt

— Kiintolevy: 100 megatavua PIMphonyn asentamista varten ja véhintéén 10
megatavua kéyttd|&é kohden datatiedostoja varten

- CD-asema

— Ethernet-kortti

Ohjelmistokokoonpano

Tietokoneessa on oltava asennettuna jompikumpi seuraavista kéyttdjdriestelmisté:
—  Microsoft Windows® 2000 Server TAI

—  Microsoft Windows® Server 2003

Tietokoneen on kuuluttava toimialueeseen.

422 PIMphonyn asentaminen Microsoft Terminal Serveriin

Voit asentaa PIMphonyn Microsoft Terminal Serveriin seuraavasti:
1. Asenna, varmenna ja madrité Microsoft Terminal Server.

2. Asenna Microsoft TAPI Server -palveluntarjoaja Microsoft Terminal Server -
tietokoneeseen.

3. Asenna PIMphony Microsoft Terminal Server -tietokoneeseen kéyttémallé
Microsoft TAPI 2.1 -palvelinyhteys -asetusta ja madrité PIMphony kéyttéméén
vaiheessa 2 asennettua palveluntarjoajaa.

Huomautus: Microsoft TAPI Server -palveluntarjoaja ja PIMphony asennetaan palvelimeen
Terminal Server -palvelun varmentamisen jalkeen.

Sovellukset asennetaan Terminal Serveriin Microsoft Windowsin Ohjauspaneelin Liséié tai poista
sovellus -toiminnon avulla. Asennusohjelmaa ei voi kéyttad suoraan.

Lisatietoja Windows 2000 Server -ympéiristén Microsoft Terminal Serveristd on
seuraavassa osoitteessa:
hitp://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Vastaavat Windows Server 2003:a koskevat tiedot ovat seuraavassa osoitteessa:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003 /technologies/terminalservices/default.mspx
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4.3

4.4

Lisdtoiminnot

PIMphony ja langaton kdytto

Koska PIMphony kéayttaé palvelimessa sijaitsevia Microsoft 2000- ja 2003-profiileja,
sekd vakioversion etté IP-version kéyttéjien kéytettévissé ovat monipuoliset langattomat
toiminnot.

Kaikkien PC:iden on taytettévé PIMphony-asiakkaalle asetetut vaatimukset.
PIMphony on asennettava kaikkiin PC:isiin.

Palvelimessa sijaitsevien profiilien oikea toiminta edellyttdé seuraavien sééntdjen
noudattamista:

—  Synkronoi kaikkien PC:iden kellot (kéyttamallé "net time" -komentoa).

- Alg kayta samoja palvelimessa sijaitsevia profiileja eri kayttdjérjestelmaversioissa.
— Asenna kaikkiin PC:isiin sama versio sovelluksesta.

— Asenna sovellukset kaikkiin tietokoneisiin samaan asemaan ja samoihin kansioihin.

Lisétietoja Windowsin palvelimessa sijaitsevista profiileista on seuraavissa Microsoft
Knowledge Base -artikkeleissa osoitteessa http://support.microsoft.com/:

—  Artikkeli 307964: "How to: Configure Client User Profile Information for a Roaming
User on Windows 2000"

—  Artikkeli 264866: "How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server".

— "Configuring Windows Servers for Travelling Users" osoitteessa
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm

— "Implementing Roaming User Profiles" -artikkelit Microsoft Windows Server 2003
Deployment Kit -oppaassa osoitteessa:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/all/deplo
yguide/en-us/dmebc_dsm_yapz.asp

Esikokoonpano

PIMphony-kokoonpanon mdaarittdmisté voidaan helpottaa tai se voidaan automatisoida
kayttamallé kokoonpanoparametrit siséltévad tiedostoa. Témé tiedosto toimitetaan
yhdessd komentoriviparametreihin perustuvan asennusohjelman kanssa.
Asennusohjelma kopioi sen PIMphonyn asennuskansioon. Ohjattu PIMPhonyn
kokoonpanon madritys tdydentdé sitten asennusparametrit tiedoston avulla ja vastaa
ohjatun toiminnon kysymyksiin automaattisesti.

Térked huomautus: Muodostettaessa yhteytta keskitettyihin palveluihin (kun PCX:n versio on
vudempi kuin 4.0) kéytetaan vain PCX:n osoiteparametria. Muut parametriarvot korvataan
keskitettyjen palvelujen arvoilla.
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Lisdtoiminnot

Komentorivikomennon muoto

PIMPhonyn asennuksen aloittavan komentorivikomennon muodon on oltava seuraava:

install.exe CONF_INI=polku\tiedosto suoran yhteyden tilassa
Products\install_tapi21.exe CONF_INI=polku\tiedosfo etdyhteystilassa
tai
Install.exe TAPI_ MODE=3 CONF _INI=polku\tiedosfo etdyhteystilassa
jossa
—  polku: kokoonpanotiedoston polku
— tiedosto:
e confdirect.ini suoran yhteyden tilassa
e conftapi21.ini TAPI 2.1 -asiakastilassa
Confdirect.ini- ja Conftapi.ini-tiedostot sisdltyvét asennus-CD-levylle. Parametreilla ei

ole arvoja, vaan ne on lisattava.

Kokoonpanotiedoston muoto

Confdirect.ini-tiedosto

Parametri Kuvaus

[osoite] Osoitteen otsikko

Hostname=IPName IPName = PCX:n IP-osoite

voipname= IPName IPName = VolP-kortin IP-osoite

[tapi] TAPI-parametrien otsikko

Country=1 Maatunnus(esimerkiksi Yhdysvaltojen maatunnus on 1)

area=617 Suuntanumero (esimerkiksi Bostonin suuntanumero
on 617)

localprefix=0 Paikallispuhelujen etuliite

distantprefix=0 Kaukopuhelujen etuliite

[pimphony] PIMphony-parametrien otsikko

edn=125 Puhelinnumeron alanumero

Profil=Pro PIMphony-kéyttéjéprofiili (Perus, Laaja, Ryhmé,
Valittaja)
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4.5

Lisdtoiminnot

Conftapi21.ini-tiedosto

Parametri

Kuvaus

[osoite]

Osoitteen otsikko

tapiserver= IPName

IPName = TAPI 2.1 -palvelimen IP-osoite

[tapi] TAPl-parametrien otsikko

country=1 Maatunnus (esimerkiksi Yhdysvaltojen maatunnus
on 1)

Area=617 Suuntanumero (esimerkiksi Bostonin suuntanumero

on 617)

localprefix=0

Paikallispuhelujen etuliite

distantprefix=0

Kaukopuhelujen etuliite

[pimphony] PIMphony-parametrien otsikko
edn=125 Puhelinnumeron alanumero
profil=Pro PIMphony-kéyttéjéprofiili (Perus, Laaja, Ryhmé,

Valittaja)

PIMphonyn hiljainen asennus

PIMphonyn asennuksen hiljaisessa tilassa voi suorittaa jérjestelménvalvoja tai muu

tdman asennustavan tunteva asiantuntija. Asennuksessa kéytetédén Microsoft Installerin

hiljaista asennustapaa.

Lisctietoja hiljaisesta asennuksesta on osoitteessa: http://www.microsoft.com/.

Voit suorittaa hiljaisen asennuksen suorittamalla Install.exe-ohjelman komentorivilta
kéyttden komentorivivalitsinta —gn: install.exe —qn.

Huomautus: Jos kéytét komentorivivalitsinta —qn+ valitsimen -qn asemesta,nékyviin tulee

valintaikkuna, joka ilmoittaa, kun asennus on pé&déttynyt.

PIMphonyn asennuksessa kéytetdan parametrien oletusarvoja.

Tehtdessé asennusta TAPI 2.1 -asiakastilassa asennusohjelmassa on ilmoitettava
TAPI 2.1. -palvelimen osoite. Setup.exe-ohjelma suoritetaan seuraavasti:

install_tapi21 —qn TAPISERVER=IP_NIMI

TAI

install.exe —qn TAPI_MODE=3 TAPISERVER=IP_NIMI

IP_Nimi on Microsoft TAPI 2.1 -palvelimen IP-osoite
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451 Virheentarkistus
Tarvittaessa voit maarittéd lokitiedoston, johon kirjataan kaikki asennuksen aikana
suoritetut tehtévat. Voit tehdé téman kdyttdmélld seuraavaa komentorivikomentoa:
Install.exe —Iv c:\loki.txt
jossa c:\loki.ixt on sen lokitiedoston sijainti ja nimi, johon tiedot tallennetaan.

Valitsimen —lv parametri v ilmaisee tilaa, jossa tiedot ndkyvéat kaikkein
yksityiskohtaisimmassa muodossaan, mutta my&s muut tilat ovat kéytettdvissa.
Lisatietoja on Microsoft Installerin kéayttéohijeissa.

Varoitus: Hiljaisen asennuksen jélkeen on suositeltavaa kéynnistaé tietokone
uvudelleen.

4.5.2 Install.exe-ohjelman kaytt6a koskevia huomautuksia

Kun kéytét pitkié polku- ja tiedostonimié komentorivivalitsimien kanssa, kirjoita nimet
lainausmerkkeihin. Jalkimmainen lainausmerkki ilmaisee kéyttdjarjestelmaélle, etté
lainausmerkkien siséllé olevia valilyéntejé ei tule tulkita komentorivikomennon
erotinmerkeiksi.

Alg j&ta valia komentorivivalitsimen ja parametrin valiin.
Install.exe-komentorivivalitsimissa isot ja pienet kirjaimet tulkitaan eri merkeiksi.

Install.exe siirtaa kaikki komentoriviparametrit Tuotteet-alihakemistossa olevaan msi-
tiedostoon, jotta se voi tehd&@ asennuksen. Msi-tiedostoa voi kdyttéé suoraan, mutta
tiedosto ei anna mahdollisuutta valita kieltd ja kéynnistyy englanninkielisené.

4.6  PIMphony-padivitykset

4.6.1 Aiempien versioiden tunnistus ja paivittaminen

Jos asennusohjelma asennuksen alussa havaitsee aiemman PIMphony-version, se
tarkistaa, voiko maéritetyn kokoonpanon pdivittéd versioksi 5,1. Jos pdivittéminen on
mahdollista, pdivitysvalintaruutu valitaan automaattisesti, mutta voit halutessasi poistaa
valinnan manuaalisesti. Sen mukaan, onko péivittéminen mahdollista tai haluatko
tehd& sen, asennusprosessi etenee seuraavasti:

— Jos péivittdminen on mahdollista ja se valitaan, asennus jatkuu ja siiné kéytetédn
aiemman PIMPhony-version kokoonpanoparametreja. PIMphony voidaan télléin
kdynnisté& suoraan asennuksen pddtyttyd ilman ohjatun kokoonpanon méérityksen
suorittamista.

— Jos pdaivittdminen ei ole mahdollista tai sitd ei valita, asennus keskeytyy ja sinun on
poistettava aiemman PIMPhony-version asennus ennen version 5.1
asennusohjelman k&ynnistémista.

Tunnistettavissa olevia versioita ovat versiot 3.x ja 4.0-4.4.

Versioita, joiden kokoonpanomé&adritykset voidaan siirtéd uuteen versioon, ovat 4.1-4.4.
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4.6.2

Lisitoiminnot
Versiopaivitykset

PIMphony 5.0:ssa ja sité uudemmissa versioissa pdivitykset ja korjaustiedostot voidaan
asentaa suoraan sovelluskansioon ilman asennuksen poistamista ensin.

PIMphony 5.0:ssa ja sité uudemmissa versioissa sovelluksen automaattinen pdivitys
voidaan noutaa Web-palvelimesta.
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Huomautukset

Lisatietoja ja tarkempia Alcatel PIMphonyn kéyttédmiseen liittyvié ohjeita on tuotteen
online-ohjeessa.

Microsoft Internet Explorer V5.01:té (tai uudempaa) tai Acrobat Readeria suositellaan
online-ohjeen lukemista varten. Jos kéytéssési ei ole néité ohjelmia, voit ladata ne
seuraavista osoitteista:

htp://www.microsoft.com

hitp://www.adobe.com
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