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Kapitola

1 Uvod

Vietky zmienky o aplikdcii PIMphony v tejto prirucke sa vztahuju na verziu
PIMphony 5.1, ak nebude uvedené inak.

1.1 Balik

Dakujeme vam, Ze ste sa rozhodli pre aplikaciu Alcatel PIMphony™.

Tdto aplikdcia sa doddva na disku CD ROM, na ktorom je instalacny softvér a
tato Instalacnd prirucka.

1.2  Uvod

PIMphony je aplikdciou osobnej produktivity, ktord mozno pouzivat v dvoch
rezimoch. Rezim aplikdcie PIMphony vztahujuci sa na telefén a rezim IP
(IP aplikacie PIMphony).

Aplikdcia PIMphony spdja telefénny pristroj s osobnym pocitacom, ¢im zvysuje
efektivitu pouzivania telefénneho pristroja.

PIMphony @ B
Fa— =

Telefonna
linka

LAN

I

Pobockova ustredna
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1.3

Uvod

Rezim IP aplikdcie PIMphony je zalozeny na technoldgii hlas cez IP (VolP)

a umoznuje pouzivaf pocitac ako termindl IP, ktory poskytuje rovnaky Uroven
sluZieb ako aplikdcia PIMphony spojend s telefdbnnym pristrojom. V tejto
konfigurdcii uz telefén viac nie je potrebny.

PiMphony IP @ﬁ
Y

Linka VolP

LAN

Pobockova
ustredna

Pozadovana konfiguracia telefénu

Ak chcete vyuzivat cell funk&nost programu PIMphony, musite byt pripojeni
na pobockovu Ustrednu typu Alcatel OmniPCX Office, verzia 4. Ak pouZivate
pobockovu Ustrednu Alcatel OmniPCX Office, verzie 2.1 az 3.1 (vratane),
program PIMphony bude operovat v obmedzenom rezime. Vyluéne vilastnosti
verzie PIMphony 4.4 nevyzaduju dostupnost Centrdinych sluzieb (viac na strane
»Vlastnosti a profily" v pomocnikovi online aplikdcie PIMphony).
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Uvod

1.4 InStaldcia

Aplikdciu PIMphony mozno umiestnit v pripojenych pocitacoch pomocou
troch réznych technoldgir:

—rezimu priameho pripojenia k pobockovej Ustredni,

—rezimu servera klienta pomocou externého servera Microsoft® TAPI2.1,
—rezimu servera klienta pripojeného k sluzbe Terminal Server aplikdcie.

Pozndamka. Rezim IP apliké&cie PIMphony mozZno pouZivat len v rezime
priameho pripojenia k pobockovej Ustredni.

1.4.1 Aplikacia PIMphony v rezime priameho pripojenia
k pobocCkovej ustredni

Tdto topoldgia zodpovedd rezimu standardného pouzivania aplikdcie
PIMphony.

Pocet klientov, ktori mbzu byt instalovani, zavisi od verzie pobockovej Ustredne
a instalovaného riesenia.

Riesenie Klienti e-klienti
Verzia pobockovej
Ustredne
V21az3.0 25 200
V3.10z4. 75 200
Poéitaé
klienta

(I Gy

LAN

.

Pobockova
ustredna

Postup umiestnenia v pripojenych poéita¢och

Nainstalujte aplikéciu PIMphony vo vietkych prepojenych pocitacoch, ktoré
budu vyuzivat aplikdciu PIMphony. Pozri Cast §,Klient aplikdcie PIMphony*.

Tento instalacny rezim je na disku CD-ROM navrhnuty ako predvoleny.
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1.4.2

Uvod

Aplikacia PIMphony v rezime servera klienta

Tdto topoldgia vyuziva server TAPI 2.1 v pocitacovom serveri. Aplikdcia
PIMphony musi byt nainstalovand v pocitacoch klientov v rezime klienta
servera TAPI 2.1.

V tejto typoldgii je aplikécia PIMphony pripojend k serveru TAPI 2.1, ktory je
pripojeny priamo k pobockovej Ustredni.

Tdto topoldgia umozriuje centralizované riadenie telefénnych liniek vyuzitim
ndstrojov na spravovanie servera Windows TAPI 2.1,

Server TAPI 2.1 musi byt nainstalovany a konfigurovany pred instaldciou stanic
klientov.

Pocet klientov aplikdcie PIMphony, ktori mézu byt instalovani, zodpovedd
poctu stanic prihldsenych k pobockovej Ustredni.

A A e

LAN

Pobockova @ Iﬂ
Fam— -

ustredna

Sluzba TSP servera
Microsoft TAPI 2.1

Postup umiestnenia v pripojenych poéita¢och

Server TAPI 2.1 musi byt pouZitelny na serveri. Pozri Cast §,,Konfigurdcia servera
Microsoft TAPI Server 2.1".

Nainstalujte sluzbu TSP pre server Microsoft TAPI Server v pocitacovom serveri.
Pozri Cast §,,Instaldcia sluzby TSP pre server Microsoft TAPI Server 2.1,

Nainstalujte aplikdciu PIMphony v rezime servera klienta TAPI 2.1 vo vietkych

prepojenych pocitacoch, ktoré budu vyuzivat aplikéciu PIMphony. Pozri cast
§,.Klient aplikacie PIMphony*.
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Uvod

1.4.3 Aplikacia PIMphony v sluzbe Terminal Server

Tdto topoldgia vyuZiva pre aplikdciu pocitacovy server so sluzbou Terminall
Server.

V tomto pripade musia byf v pocitacovom serveri nainstalované aplikdcia
PIMphony a sluzba TSP pre server Microsoft Tapi.

Pocitace klientov so sluzbou Terminal Server sa pouZzivaju len ako displejové
termindly. Aplik&cia PIMphony je spustend na pocitacovom serveri.

Dalsie informdcie ndjdete v Easti §,,Aplikdcia PIMphony a sluzba Microsoft
Terminal Server".

Postup umiestnenia v pripojenych poéita¢och

Sluzba Terminal Server musi byt pouziteInd na pocitacovom serveri.

Pocitace klientov musia byt schopné pripojenia v rovnakom case, ako klient
sluzby Terminal Server (s klientom programu Internet Explorer alebo ndrocnym

klientom sluzby Microsoft Terminal Server).

Server TAPI 2.1 musi byt pouZitelny na pocitacovom serveri. Pozri Cast
§ ,Konfigurdcia servera Microsoft TAPI Server 2.1".

Nainstalujte sluzbu TSP pre server Microsoft TAPI Server v pocitacovom serveri.
Pozri Cast §,,InStaldcia sluzby TSP pre server Microsoft TAPI Server 2.1,

Nainstalujte aplikdciu PIMphony v rezime servera klienta TAPI 2.1
v pocitacovom serveri. Pozri Cast §,,Klient aplikdcie PIMphony*.
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Uvod
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Kapitola

2 Klient aplikacie PIMphony

2.1 Pozadovana konfiguracia

2.1.1 Konfiguracia hardvéru
Pocita& musi spifiaf nasledovné zdkladné poziadavky:
— Procesor: Pentium 300 MHz alebo rychlejsi, Pll 300 pre verziu IP
— Pamat RAM: minimdine 64 MB
-~ Pevny disk: 70 MB volného miesta

- Grafickd karta VGA: minimdine rozlisenie 1024 x 768 pixelov na pracu
v rezime sprievodcu, 600 x 800 16 bitov pre ostatné rezimy

— Jednotka CD-ROM

— Ivukovd karta kompatibilnd so systémom Windows s duplexnymi
funkciami: nevyhnutné na prdcu v IP rezime (SoundBlaster 32PnP,
SoundBlaster 64PnP, zvukovd karta so standardom SoundBlaster a pod.)
Port ,Wav" nesmu vyuzivat Ziadne iné aplikdcie.

— Karta Ethernet

21.2 Konfiguracia softvéru
Na pocitaci musi byt instalovany jeden z nasledovnych opera&nych systémov:
— Microsoft Windows® 2000 Professional alebo server
—  Microsoft Windows® XP Professional alebo Home Edition
—  Microsoft Windows® Server 2003

—  Klient PIMphony musi mat program Internet Explorer V5.01 alebo novsiu
verziu a program Microsoft .NET Framework 1.1.

Ak sa program PIMphony pouZiva s architektirou Microsoft TAPI 2.1, pocitac
klienta musi byt prinldseny v rovnakej doméne ako server Microsoft TAPI 2.1.
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2.2

Klient aplikacie PIMphony

Instalacia

Softvér nainstalujete z disku CD-ROM dodaného v baliku nasledovnym
spbsobom:

1.

Vlozte instalacny disk do jednotky CD-ROM a v operacnom systéme
Windows v programe Prieskumnik vyberte jednotku CD-ROM.

e Ak chcete instalovaf priame pripojenie k pobockovej Ustredni, kliknite
na tlacilo Install (Instalovat) v hiavnom adresdri aplikdcie PIMphony
alebo na stbor setup.exe v podadresdri Products (Produkty).

e Ak chcete instalovaf pripojenie klienta na server TAPI 2.1, spustite
program Install_TAPI21.

Zobrazi sa dialdgové okno Choose Setup Language (Vyber jazyka
instalaéného programu). Vyberte jazyk a kliknite na tlacidlo OK >.

Pozorne si precitajte a riadte sa pokynmi zobrazovanymi v nasledujucich
okndch. Skér ako budete moéct pokracovaf v instaldcii kliknutim na tlacidlo
Dalej >, musite sUhlasit s podmienkami licencie.

Program skontroluje, &i je nainstalovand verzia 1.1 programu Microsoft
Framework.NET. Ak program Framework neobjavi, umozni jeho instaldciu
priamo z indtalacného disku CD-ROM. Ak nie je k dispozicii instaldcia
programu Framework (napriklad ak nebola instaldcia programu PIMphony
spustend z instalaéného disku CD-ROM), program poziada o zadanie
adresdra, v ktorom je program Framework umiestneny, alebo ho umozni
prevziaf z internetu. Ak ste nainstalovali program Framework, m&zete
pokracovat v instaldcii programu PIMphony.

V okne Vyber cielového prieéinka:

e kliknite na tlacidlo Dalej > - takto potvrdite predvoleny priecinok
C:\Program Files\ Alcatel_PIMphony alebo

e kliknite na tlacidlo Zmenit... a zo stromu adresdrov vyberte adresdr na
instaldciu aplikdcie do iného priecinka.

Ak prebieha instaldcia pripojenia klienta na server TAPI 2.1, zadajte ndzov
DNS servera TAPI 2.1 v okne Ndazov telefénneho servera. Nemdozete pourzif
adresu IP servera TAPI 2.1

Ak chcete pokracovaf v instaldcii, kliknite na tlacidlo Instalovat >.
Okno Instalacia ukonéend vds informuje, Ze instaldcia bola ukoncend a

mdte moznost zobrazif subor na Citanie, ktory obsahuje dblezité informdcie
o produkte a umoznuje spustit program PIMphony.

Instalacny program vdas v pripade potreby vyzve restartovat pocitac.
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Klient aplikacie PIMphony

2.3 Prva aktivacia

1. Ak chcete aplikdciu PIMphony spustit:

e 7 pracovnej plochy: kliknite na ikonu PIMphony.

e 7 panela Uloh Windows: kliknite na prikaz Start a v menu
Programy/Alcatel PIMphony vyberte aplikdciu PIMphony.

Pozndmka. Pri prvom spusteni aplikdcie PIMphony sa automaticky spusti Sprievodca
konfigurdcie aplikdcie PIMphony. PouZivatel méze neskér zmenit parametre kliknutim
na tlacidlo Start na paneli tloh Windows a v menu Programy/Alcatel PIMphony
vyberom moZnosti Sprievodca konfigurdciou PIMphony.

V uvitacom okne ,Sprievodca konfigurdciou PIMphony* sa zobrazia Udaje,
ktoré ste zadali pri instaldcii.

2 Ak chcete pokracovat, kliknite na tlacidlo Dalej >.

Sprievodca vdés poziada, aby ste zadali ndzov a adresu IP pobockovej
Ustredne. TlaCidlo Vyhladdavat umozriuje automatickl detekciu
dostupnych pobockovych Ustredni, z ktorych si mbézete vybrat prislusnu
Ustrednu.

Pozndmka. Vyhladdvanie sa spusti automaticky, ak je pri spusteni sprievodcu pole na
zadanie adresy IP prdzdne.

3 1o zoznamu si vyberte prislusnu pobockovu Ustrednu a stlacte tlacidlo
Dalej >.

Zobrazi sa okno pripojenia k Centrdinym sluzbdm. Musite zadat svoje
telefénne Cislo a prislusné heslo. V tomto rezime nasledujice parametre
nastavenia automaticky vyplini sprievodca.

Ak vo svojom systéme nemdte Ziadne Centrdine sluzby (v pripade, ze
pouzivate pobockovy Ustrednu Alcatel OmniPCX Office verzie 2.1 a 3.1), okno
vds upozorni, ze program PIMphony bude spusteny v obmedzenom rezime.

4 Ak chcete pokra&ovat, kliknite na tlagidlo Dalej >.

V tomto okne musite vybrat profil zariadenia, na ktorom bude prebiehat
instaldcia. Mbzete vybrat spomedzi nasledovnych profilov:

Basic (Z&kladny): aktivuje vylucne funkcie telefénu,
e Pro (Rozdireny): spdja funkcie aplikdcie PIM a hlasovej schrénky,

e Team (Tim): umoznuje pristup ku vietkym vyssie uvedenym funkcidm
a naviac k funkcidm konftroly,

e Operator (Operdtor): ponuka vietky spominané funkcie a naviac
Specifické rozhranie pre sprievodcu (sprievodcov).

Ak chcete pokracovat, kliknite na tlacidlo Dalej >.
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Klient aplikacie PIMphony

5. Mbézete vybraf typ pouzivaného telefébnneho pristroja — zvolte moznost
Chcem pouizivat fyzicky telefén alebo moznost Chcem pouizivaf poéitac
ako telefén, potom kliknite na tlacidlo Dalej >.

Tuto moznost nemozno zmenit prostrednictvom Centrdinych sluzieb.

6. Ak ste vybrali moznost Chcem pouzivaf fyzicky telefén, zadajte Cislo
telefébnu a potom kliknite na tlacidlo Dalej >.

TUto moznost nemozno zmenit prostrednictvom Centrdinych sluZieb.

7. Ak ste vybralimoznost Chcem pouizivat pocita¢ ako telefén, zadajte ndzov
alebo adresu IP karty VolP pobockovej Ustredne, tlacidlo Vyhladat vém ho
umozni automaticky vyhladat, potom kliknite na tlacidlo Dalej >.

TUto moznost nemozno zmenit prostrednictvom Centrdinych sluzieb.

8 Otvori sa okno Vlastnosti vytaéania, cez ktoré mobzete skontrolovat a
v pripade potreby zmenit nasledovné parametre vyta&ania:

e umiestnenie,
e $tat a prislusny predvolbu,
e miestnu predvolbu,
e predvolbu pre medzindrodné volania.
9 Ak chcete pokracovat, kliknite na tlagidlo Dalej >.
Zobrazi sa okno registrécie produktu.
10 Ak chcete pokracovat, kliknite na tlacidlo Dalej >.

V poslednom okne sa zobrazi hidsenie o ukonc&eni instaldcie a Udaje
o zadanych nastaveniach.

11 Napokon kliknite na tlacidlo Dokongit, ¢im potvrdite vietky Udaje a spustite
aplikdciu.

3EH21019SKAA - Ed. 04 — Januar 2006 — PIMphony



Kapitola

3 Rozhranie TSP pre server
Microsoft™ TAPI 2.1

3.1 Pozadovana konfiguracia

3.1.1 Konfiguracia hardvéru

Pocita& musi spifiaf nasledovné zdkladné poziadavky:

Procesor: Pentium Il 266 MHz alebo rychlejsi
— Pamat RAM: minimdine 128 MB

-~ Pevny disk: 50 MB volného miesta

— Jednotka CD-ROM

— 1 karta Ethernet

3.1.2 Konfiguracia softvéru
V pocitaci musi byt instalovany jeden z nasledovnych operacnych systémov:
—  Microsoft Windows® 2000 Server
—  Microsoft Windows® Server 2003

Server musi patrit do domény.

3.2 InStalacia a konfiguracia servera Microsoft™
TAPI 2.1

3.2.1 InStalacia
Operacny systém Windows 2000 alebo 2003 automaticky nainstaluje server
TAPI. Zacnite s vypnutym pocitacom, ktory musi splnat poziadavky konfigurdcie
hardvéru uvedené v prislusnej Casti.

1. Nainstalujte systém Windows® 2000 Server alebo Windows® Server 2003.

2. Pripojte sa na server ako administrator a prinldste ho do domény, do ktorej
patria vietci pouzivatelia servera TAPI:

a. V okne Parametre ofvorte polozku Ovlddaci panel.

b. Kliknite na ikonu Systém, zdlozka Identifikacia siete — Vlastnosti.
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3.2.2

3.3

Rozhranie TSP pre server Microsoft™ TAPI 2.1

Upozornenie. Musite zadat meno pouZivatela a heslo Uétu patriaceho pouzivatelovi
s opravnenim pridat stanice do domény.

Konfiguracia

Pred pouzitim musite server TAPI najprv aktivovat a zadat parametre U&tu
s oprdvnenim na spustenie telefénnych sluzieb.

1.V menu Nastroje spravy otvorte ndstroj Sprava pocéitaca.
2. Rozbalte menu Sluzby a aplikdcie, vid doleuvedeny obrdzok.
3. Kliknite prvym tlacidlom na polozku Telefén a otvorte okno Vlastnosti.

_ioix
J Action  Wiew H@l »\IXI@ |
Tree I Service Provider Name |

(I Unimadem  Service Provider
(I TAPI Kernel-Made Service Provider

i3 Device Manager
-8 Local Users and Grouy

B@ Shorage [ZIMDIS Prosey TAPT Service Provider

i L[] Disk Management [ Micrasoft Multicast Conference TA...
W Disk Deftagmenter [ Microsoft H.323 TAPT Service Prov, .
{ L= Logical Drives (] Alcatel TAPT Service Provider

| - Removable Storags
Egﬁ Services and Applications
-

o Manage Providers. ..
ST e »
3w Delete

LM Refresh
23 Al Export List...

Properties

‘I =r "' Help |

|0pens property sheet For the current selection, | |

4. Zaciarknutim prislusného policka aktivujte telefénny server.
5. Zadajte meno a heslo Uctu s oprdvnenim na spustenie telefébnnych sluzieb.
6. Pridajte Ucet do miestnej skupiny administrétorov:

eV systéme Windows 2000 Server vyberte ndstroj ,,Sprava pocitaca”,
prejdite do polozky ,,Miestni pouzivatelia a skupiny", zvolte polozku
»Administrdtori a pridajte do nej Ucet s oprdvnenim na spustenie
telefébnnych sluzieb.

e Vsystéme Windows Server 2003 pridajte Ucet do skupiny ,,Administratori'
pomocou ndstroja ,, Aktudiny adresdr' v ndstrojoch sprévy.

7. Restartujte pocitac.

InStalacia rozhrania TSP pre server Microsoft™
TAPI 2.1

Softvér nainstalujete z disku CD-ROM dodaného v baliku nasledovnym
spdsobom:

1. Vlozte instalacny disk do jednotky CD-ROM.
2. V aplik&cii Prieskumnik systému Windows zvolte jednotku CD-ROM a potom

adresdr Produkty \ SPI pre server Microsoft TAPI.
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Rozhranie TSP pre server Microsoft™ TAPI 2.1

3. Kliknite na subor Setup.exe. Zobrazi sa dialdgové okno Vyberte jazyk
instalaéného programu.

4. Vyberte pozadovany jazyk a kliknite na tlacidlo OK.

5. Ak chcete pokracovat v instaldcii, kliknite na tlacidlo Dalej > a potom na
tlacidlo Instalovat.

Pred ukonc&enim instaldcie sa zobrazi okno Poskytovatel sluzby TAPI
(vid' nizsie).

TAPI Service Provider Configuration

Settings | Traces I

— Switch
Switch Mame or Address I 192.168.65.240
Connection State INDt started
Switch Family INDt available
— Pravider
Permanent Provider 1D |4
Provider Infarmation IAIcateI TAPI Service Provider
Version |5.0.15.001

— TAPI Lines & Phones

Number of ines / phones INDt available
Line |0 base INu:ut available
Phore |0 base INu:ut available

—Interface version

Call Handling INDt available

C5TA INu:ut available

(0] 4 I Cancel Sl

e MbzZete zadaf ndzov alebo adresu pobockovej Ustredne.

¢ Okno Instaldcia ukonéend vds informuje o tom, Ze instaldcia bola
ukoncend.

Po dokonceni instaldcie:

1.V menu Nastroje spravy otvorte ndstroj Sprava pocéita¢a a rozbalte ponuku
Sluzby a aplikdcie.

2. Kliknite na polozku Telefén a skontrolujte, Ci sa v pravej Casti okna zjavi
polozka Poskytovatel sluzby Alcatel TAPI.

3. Kliknite na polozku Poskytovatel sluzby Alcatel TAPI a skontrolujte, &i sU
v nej uvedené vietky linky.
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3.4

3.5

Rozhranie TSP pre server Microsoft™ TAPI 2.1

Spravovanie pouzivatelov

Tato cast definuje, ktori pouzivatelia domény maju pristup k telefébnnym linkédm
dostupnym cez Poskytovatela sluzby Alcatel TAPI.

1.V ndstroji Sprava poéitac¢a rozbalte menu Telefén, potom kliknite na
polozku Poskytovatel sluzby Alcatel TAPI.

2. Vyberte telefénnu linku, ktory si Zeldte priradit, a potom kliknite na moznost
Imenit pouZivatelov.

3. Pridajte jedného alebo viacerych pouzivatelov s oprdvnenim na pristup k tejto linke.

Pozndmka. Vietci pouZivatelia musia patrif do tejistej domény ako server TAPI alebo do
inej overenej domény.

4. Presvedcte sqa, Ciklientské pocitace disponuju oprdvnenim na pristup na
server TAPI.

5. V okne Sprava poéita¢a rozbalte menu Sluzby a aplikdcie, potom
Smerovanie a vzdialeny pristup.

6. Kliknite na polozku Stratégie vzdialeného pristupu a otvorte viastnosti
stratégie Pristup pri aktivovanom povoleni na vstup.

7. Pridajte podmienku Windows-Groups a zadajte skupinu s oprdvnenim na
pristup na server (vid nasledovny obrdzok).

Allow Baocess il disd-in permission & enabled Properties
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Obmedzenia

Ak chcete server TAPI 2.1 pouZivaf v systéme Windows Server 2003, musite mat
na klientskom pocitaci vopred nainstalovany opravny program 824692
spoloc¢nosti Microsoft. Ak sa chcete o tomto programe dozvediet viac, pozrite
si Cldnok 84692 v dokumentdcii spolocnosti Microsoft s ndzvom ,,Client
Computer Cannot See or Access the Telephone Resources on a Server That Is
Running Windows Server 2003 for Windows 2000 and XP Client" /Z klientského
pocitaca nemozno prezerat ani ziskat pristup k telefénnym zdrojom na serveri,
ktory vyuziva systém Windows Server 2003 v operacnom systéme Windows 2000
a XP Client/.
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4 Zdokonalené sluzby

4.1 PIMphony IP a kvalita sluzieb (QoS)

Ak sa aplikécia PIMphony pouziva v rezime préce na dialku na pomalych linkédch ako
STN alebo ISDN, vzdy nastane zUzenie komunikacného kandla medzi kientom a
poskytovatelom pristupu na internet. Preto je lepsie aktivovat funkciu riadenia kvality.
Aktivacia

Funkciu riadenia kvality podporuje iba operacny systém Windows 2000, v stardich
verzidch operacného systému Windows tato funkcia nie je k dispozicii.

Konfiguracia pobockovej Ustredne

Pokial ide o parametre VolP, je nevyhnutné aktivovaf funkciu riadenia kontroly
IP vyberom jednej z nasledujucich hodnbt:

OOOOO0O0_DIFFSERV_BE
— 01100000_IP_PRECEDENCE_3

10100000_IP_PRECEDENCE_5

10111000_DIFFSERV_PHB_EF

Prislusné oznacenie QoS pre kazdu z tychto styroch hodndt sa musi aktivovat
v operacnom systéme Windows:

— 00000000_DIFFSERV_BE: bez oznacenia QoS

— 01100000_IP_PRECEDENCE_3: SERVICETYPE_CONTROLLEDLOAD
(hodnota DSCP hexa: 18)

— 10100000_IP_PRECEDENCE_5: SERVICETYPE_GUARANTEED
(hodnota DSCP hexa: 28)

— 10111000_DIFFSERV_PHB_EF: SERVICETYPE_GUARANTEED
(hodnota DSCP hexa: 28)

s obmedzenim, ktoré spociva v aplikdcii masky (11100000) na oznacenie, aby
oznacenie systému bolo jednotné s oznacenim operacného systému Windows.

Konfiguracia operacného systému Windows

Ak chcete instalovat pldnovac balikov QoS:
1. Otvorte polozku Siefové pripojenia a dialkovy pristup.

2. 1Ivolte pripojenie na miestnu sief, kde musi byt nainstalovany pldnovac
balikov QoS.

3. Vyberte polozku Menu, potom Vlastnosti.

4. Kliknite na tlacidlo Instalovat, Sluzba, potom Pridat.
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4.2

4.2.1

Zdokonalené sluzby

5. Vyberte polozku Planovaé balikov QoS.

6. Kliknite na tlacidlo Ok.
V registri:

1. Pridajte ki€ HKLM\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\Qossp.

2. Pod tento klU¢E pridajte hodnotu DWORD nazyvanu EnablePriorityBoost a
priradte jej hodnotu 1.

Upozornenie. Tieto operdcie mozete vykondvat iba v pripade, ak ste pripojeny ako
administrator.

Ak je rezim IP aplikdcie PIMphony nainstalovany v pocitaci so systémom
Win2000 (systém Windows 2000 predvolene vyuziva hodnotu TOS a nie DiffServ)
a chcete pouzivat sluzbu ,DifferentiatedServices" (Diferencované sluzby —
DiffServ), musite:

- upravit register a nastavit hodnotu
"DisableUserTOSSetting"=dword:00000000
na zdlozke
[HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters],

- restartovat pocitac.

PIMphony a Microsoft Terminal Server

Aplikdcia PIMphony méze byt instalovand v operacnom systéme Microsoft
Windows 2000 alebo na serveri 2003 Terminal Server.

V tomto pripade je nutné pouzivaf server Microsoft TAPI.

Aplikdcia PIMphony IP nembze byt pouZitd v systéme Microsoft Terminal Server.

PoZzadovana konfiguracia

Konfigurdcia hardvéru
Pocita& musi spifiaf nasledovné zdkladné poziadavky:
- Procesor:

e So serverom Windows 2000: Plll 450MHz.
Je moiné pripojit 25 az 35 pouzivatelov podporovanych sucasne
jednym procesorom. Pozri dokumentdciu spolo&nosti Microsoft
»Windows 2000 Terminal Services Capacity and Scaling” na
internetovej strdnke:
http://www.microsoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc

e So serverom Windows 2003: PIll 200 MHz.
Pocet pouzivatelov, ktori zariadenie pouzivaju sucasne, zavisi od typu
procesora, ich poctu a volnej pamdate. Napriklad s typom PIIl 900 MHz
moze jeden procesor podporovat sucasne az 50 pouzivatelov. Ak sa
chcete dozvediet viac, pozrite si dokumentdciu spolo&nosti Microsoft
»Windows 2003 Terminal Services Capacity and Scaling” na
internetove;j stranke:
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/tsscaling.mspx
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— Pamat RAM: odporica sa instalovaf pamdit s kapacitou 128 MB pre operacny
systém, pocita sa cca 8 MB pre kazdého predpokladaného pouzivatela. Napriklad
server pladnovany pre 15 pouzivatelov by vyzadoval minimdine 248 MB fyzickej
pamdte RAM:

128 MB +8 MB * 15 pouZivatelov = 248 MB

Ak ide o pouZivatelov aplikacii ndrocnych na vyuZzitie operacnej pamdate, ako napr.
aplikdcia kiient/server s velkym vyuzitim paméite, musite zvysit kapacitu RAM urcenej
pre kazdého pouzivatela. Kazdy server musi mat dostatocnu kapacitu fyzickej
pamdate, albby nemusel byt pouzity odkladaci sUbor (virtudina pamdt).

Minimdina kapacita pre aplikéciu PIMphony (14 MB) a aplikéciu Outlook (16 MB) je:
128 MB + 30 MB * 15 pouzivatelov = 578 MB.

— Pevny disk: 100 MB na instaldciu programu PIMphony a aspori 10 MB na
kazdého pouzivatela pre ddtové subory.

— Jednotka CD-ROM

— Karta Ethernet

Konfigurdcia softvéru

Na pocitaci musi byt instalovany jeden z nasledovnych opera&nych systémov:
— Microsoft Windows® 2000 Server alebo
—  Microsoft Windows® Server 2003

Pocita¢ musi patrit do domény.
422 InStalacia aplikacie PIMphony na zariadeni Microsoft Terminal Server

Ak chcete instalovat aplikéciu PIMphony na zariadeni Microsoft Terminall
Server:

1. Nainstalujte, aktivujte a konfigurujte Microsoft Terminal Server.

2. Nainstalujte rozhranie TSP pre server Microsoft TAPI na zariadenie Microsoft
Terminal Server.

3. Nainstalujte aplikdciu PIMphony na zariadeni Microsoft Terminal Server,
pouzite volbu Pripojenie na server Microsoft TAPI 2.1 a nakonfigurujte
aplikdciu PIMphony na pouzitie rozhrania TSP instalovaného v 2. kroku.

Pozndmka. Sluzbu TSP pre server Microsoft TAPI Server a aplikdciu PIMphony smiete
instalovat na server az po aktivacii sluzby Terminal Server.

Aplikdcie v prostredi Terminal Server je nutné nainstalovat cez okno Pridat alebo
odstranit programy na oviddacom paneli Microsoft, a teda nie priamo spustenim
inStalacného programu Setup.exe.

Ak sa chcete dozvediet viac o sluzbe Microsoft Terminal Server v prostredi
Windows 2000 Server, pozrite si internetovy stranku:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

Ak sa chcete dozvediet viac o zariadeni Windows Server 2003, pozrite si
internetovy strdnku:

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/teminalservices/default. mspx
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4.4

Zdokonalené sluzby

Aplikacia PIMphony a mobilita

Aplik&cia PIMphony umoziuje mobilitu pouzivatelom verzie PIMphony
standard alebo IP, a to vdaka profilom roamingu v operacnom systéme
Microsoft 2000 a 2003.

Vietky po&itace musia spifiat vyssie uvedené poZiadavky aplikdcie kienta PIMphony.
Aplik&ciu PIMphony musite nainstalovat na vietky pocitace.

Ak chcete zabezpedit spravnu funkciu roamingu, dbajte na dodrziavanie
nasledovnych pokynov:

— Na vietkych pocitacoch nastavte rovnaky Cas (pouzite prikaz ,,net time*).
-  Vyhybaijte sa roamingu medzi dvoma verziami operacného systému.
— Na vietkych pocitacoch nainstalujte rovnaku verziu aplikdcie.

- Vsietky aplikdcie nainstalujte na rovnaky disk a do tych istych adresdrov na
vietkych pocitacoch.

Ak sa chcete o profiloch roamingu dozvediet viac, pozrite si Eldnky
dokumentdcie Microsoft na internetovej strédnke http://support.microsoft.com/:

- Cldénok 307964: ,,How to: Configure Client User Profile Information for a
Roaming User on Windows 2000" /Ako konfigurovat Udaje o profile
pouzivatela pre pouZivatela roamingu v operacnom systéme Windows 2000/.

-~ Clanok 264866: ,,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server" /Ako pouzivat profily roamingu pouzivatela
v operacnom systéme Windows 95 a Windows 98 na zariadeni Windows 2000
Server/

- ,,Configuring Windows Servers for Travelling Users" /Konfigurdcia serverov
Windows pre pouzivatelov na cestdch/ a na internetovej stréinke
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/3512 6.htm

- Clanky ,implementing Roaming User Profiles* /Implementdcia profilov
roamingu pouZzivatela/ v prirucke pre Microsoft Windows Server 2003
Deployment Kit na internetovej strénke:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/a
Il/deployguide/en-us/dmebc dsm_ yapz.asp

Automaticka konfiguracia

Na ziednodusenie alebo automaticku konfigurdciu aplikécie PIMphony
mobzete pouzit sUbor s konfiguracnymi parametrami. Tento subor sa doddva
spolu s instalaénym programom a pouziva parameter prikazového riadka.
Instalacny program ho skopiruje do instalaéného adresdra aplikdcie
PIMphony. Sprievodca konfigurdciou PIMphony ho potom pouzije na
doplnenie konfiguracnych parametrov, aby tak mohol automaticky
odpovedat na otdzky sprievodcu.

Déleiitd poznamka. Pri pripojeni k Centrdinym sluzbdm (verzia pobockovej Ustredne
vyssia ako 4.0) sa pouziva iba parameter adresy pobockovej Ustredne. Hodnoty
Centrdinych sluzieb nahradia iné hodnoty parametra.
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Formdt prikazového riadka na zacatie instaldcie aplikdcie PIMphony musi byt

v nasledujucom formdte:

Zdokonalené sluzby

Format prikazového riadka

install.exe CONF_INI=path\file pre priaome pripojenie

Products\install_tapi21.exe CONF_INI=path\file pri dialkovom pristupe

alebo

Install.exe TAPI_MODE=3 CONF_INI=path \file pri dialkovom pristupe

kde

— cesta: pristupovd cesta ku konfiguracnému sUboru

— subor:

e confdirect.ini pre priame pripojenie

e conftapi2l.ini pre rezim klient TAPI 2.1

SUbory confdirect.ini a conftapi.ini sU na instalacnom disku s prazdnymi
parametrami, ktoré treba doplnit.

442

SUubor confdirect.ini

Format konfiguraénych suborov

Parameter

Opis

[address]

Rubrika adries

Hostname=IPName

IPName = adresa IP pobockovej Ustredne

voipname= IPName

IPName = adresa IP karty VolP

[tapi]

Rubrika nastavenia TAPI

Country=00421

Predvolba krajiny (00421 pre Slovensko)

area=2

Predvolba oblasti (2 pre Bratislavu)

localprefix=0

Predvolba pre miestne hovory

distantprefix=0

Predvolba pre medzindrodné hovory

[pimphony] Rubrika parametrov aplikécie PIMphony
edn=125 Cislo klapky
Profil=Pro Profil pouzitia aplik&cie PIMphony (z&kladny,

rozsireny, tim, operdtor)
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Subor conftapi21.ini.

Parameter Opis

[address] Rubrika adries

tapiserver= IPName IPName = adresa IP servera TAPI 2.1

[tapi] Rubrika nastavenia TAPI

country=00421 Predvolba krajiny (00421 pre Slovensko)

Area=2 Predvolba oblasti (2 pre Bratislavu)

localprefix=0 Predvolba pre miestne hovory

distantprefix=0 Predvolba pre medzindrodné hovory

[pimphony] Rubrika parametrov aplik&cie PIMphony

edn=125 Cislo klapky

profil=Pro Profil pouzitia aplikécie PIMphony (zdkladny,
rozsireny, tim, operdtor)

,1icha” instalacia PIMphony

Aplikdcia PIMphony umoznuje ,tichU" instaldciu pre potreby administrdtora
alebo iného informatika v podniku. VyuZiva ,,tichd" instaldciu dodavanu
s programom Microsoft Installer.

Viac informdcii o ,tichej" instaldcii ndjdete na internetovej strdnke:
http://www.microsoft.com/.

Ak chcete spustit , tichU" instaldciu, spustite program Install.exe zadanim volby
prikazového riadka —gn: install.exe —qn.

Pozndmka. Ak namiesto volby prikazového riadka —-gn poufZijete volbu prikazového
riadka —gn+, zobrazi sa dialégové okno oznacujice dokoncenie instaldcie.

Aplikdcia PIMphony je nainstalovand s hodnotami parametra nastavenymi
predvolene.

Ak inStalujete v rezime klienta TAPI 2.1, musite v inStalacnom programe zadat
adresu servera TAPI 2.1. Program Setup.exe musite spustit nasledovne:

install_tapi21 —gn TAPISERVER=IP_NAME
alebo
install.exe —.gn TAPI_MODE=3 TAPISERVER=IP_NAME

IP_Name predstavuje adresu IP servera Microsoft TAPI 2.1
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451 Kontrola chyb

V pripade potreby mbézete urit subor log, do ktorého sa buduU ukladaf vietky
Ulohy vykonané pocas instaldcie. Ak to chcete urobit, pouZite nasledovny
prikazovy riadok:

Install.exe —Iv c:\log.txt

kde c:\log.txt je umiestnenie a ndzov suboru log, do ktorého sa budu ukladat
Udaje.

Pismeno v v parametri —-lv oznacuje rozsiahly rezim, ktory bude obsahovat
najpodrobnej§ie Udaje, ale k dispozicii sU aj iné moznosti. Viac informdcii
ndjdete v dokumentdcii k programu Microsoft Installer.

Upozornenie. Po ,tichej" instaldcii sa odporiucéa restartovat poéitac.

45.2 Poznamky k pouzivaniu programu Install.exe

Ak pouzivate dlhé vyrazy na oznacenie cesty a ndzvu sUboru s prepinacmi,
vkladaijte ich do Uvodzoviek. Dvoijité zatvorky informuju operacny systém

o tom, ze medzery medzi Uvodzovkami nemd povazovaf za oddelovacie
znaky prikazového riadka.

Nenechdvajte medzery medzi volbami prikazového riadka a prepina&mi.

Pri volbdch prikazového riadka Install.exe zdlezi na rozliseni malych a velkych
pismen.

Prikazovy riadok Install.exe presunie vietky parametre do sUboru msi
umiestneného v podadresdri Produkty a instaldcia bude pokracovat. SUbor msi
je mozné pouzit priamo, ale tento sUbor neponuka moznost vyberu jazyka

a spusti sa v anglictine.

4.6  Migracia a aktualizacia aplikacie PIMphony

4.6.1 Vyhladavanie a migracia zo starSich verzii

Ak systém na zaciatku instaldcie objavi starsiu verziu aplikdcie PIMphony,
inStalacny program ju zobrazi a skontroluje, &i je mozné migrovaf existujicu
konfigurdciu pouzivatela do verzie 5.1. Ak je to mozné, automaticky sa
zaciarkne a spusti policko migrdcie, aviak tito moznost mdzete podla potreby
manudlne zrusit. Podla toho, &i je moznd/zvolend migrdcia, prebieha
instala&ny proces nasledovne:

— Ak je migrdcia moznd a zvolend, instaldcia pokracuje a prevezmu sa
parametre konfigurdcie pouZivatela z predchddzajicej verzie. Aplikaciu
PIMphony potom mézete spustit priamo po dokonceni instaldcie bez
vyuzitia sprievodcu konfigurdciou.

— Ak migrdcia nie je moznd alebo zvolend, proces instaldcie sa zastavi

a pred spustenim instaldcie verzie 5.1 musite odinstalovat predchddzajucu
verziu aplikécie PIMphony.
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4.6.2
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Predchddzajuce verzie mézu byt verzie radu 3.x a 4.0 az 4.4.

Verzie, z ktorych mozno migrovat konfigurdciu pouzivatela, sU 4.1 az 4.4.

Aktualizacia

Instaldcia aktualizécie alebo opravného programu z aplikécie PIMphony 5.0
prebieha bez odinstalovania, priamo v aktudinom adresdri aplikdcie.

Pri aplikdcii PIMphony verzie 5.0 a vysiej je mozné ziskat automaticku
aktualizéciu aplikdcie z webového servera.
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5 Poznamky

Ak sa chcete bliz§ie zozndmit s aplikdciou Alcatel PIMphony, odporic¢ame
vdam pouzit Pomocnika online.

Na prezeranie tém Pomocnika online odporidcame nainstalovat systém
Microsoft Internet Explorer, verziu 5.01 (alebo vyssiu), alebo program Acrobat
Reader. Ak nemdte k dispozicii ani jeden z tychto softvérov, mbzete ich ziskat
na nasledovnych adresdch:

http://www.microsoft.com

http://www.adobe.com

3EH21019SKAA - Ed. 04 — Januar 2006 — PIMphony

27



